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0. Vorwort

Dieser kurze Text entstand im Rahmen eines Forschungsprojektes "Soziale
Handlungskompetenz von Ingenieuren", das von der DFG gefdérdert und am

Wissenschaftlichen Zentrum I der GhK durchgefihrt wurde.

In diesem Projekt wurden narrative Interviews vor allem mit Ingenieuren
des Maschinenbaus von Christian Tkocz, Helmut Winkler und mir durchge-
fuhrt.

Wir haben die Methode des narrativen Interviews zunachst aus der Litera-
tur kennengelernt, vor allem durch die Arbeiten von Fritz Schitze. Nach
theoretischen Vorarbeiten haben wir den Sprung ins kalte Wasser gewagt
und begonnen, uns die Methode praktisch anzueignen, indem wir narrative
Interviews machten. Ein solches Verfahren kann man nur als positiv emp-
fehlen. Dennoch méchte ich meine Erfahrungen und Uberlegungen, die ich
im Verlaufe unseres Projektes Uber die Methode der narrativen Interviews
gewonnen habe, zur Diskussion stellen. Mdglicherweise kénnen sie dem /
der einen oder anderen helfen, die Aufmerksamkeit auf neue interessante

Punkte zu richten oder gar Fehler zu vermeiden.

Die Erfahrungen, die diesem Papier zugrunde liegen, wurden in Interviews
mit Ingenieuren gemacht. Gelegentlich habe ich darauf direkten Bezug ge-
nommen. Dennoch glaube ich, dass die grundsatzlichen Aussagen des Pa-
piers auch fir andere "Zielgruppen" ihre Giultigkeit behalten. Vieles von
dem, was hier Uber Erzédhlungen im Interview dargestellt wird, kann seinen

Stellenwert erst aus dem Verfahren der Auswertung gewinnen.

In dieser Arbeit wird nur ein - wenn auch zentraler - Gegenstand der Aus-
wertung, namlich die Sinn- und Prozessstrukturen von Biografien. naher

dargestellt. Im Forschungsprojekt, dem diese Arbeit entstammt,



werden dariber hinaus weitere Auswertungen der narrativen Interviews
durchgefihrt, die die "soziale Welt" der von uns untersuchten Ingen ieure,
ihre soziale Handlungskompetenz im beruflichen Aktionsfeld sowie die

"Sinnquellen" ihres beruflichen Handelns betreffen.

Erst im Zusammenhang mit diesen Auswertungen kann sich die Zweck-
maBigkeit des narrativen Interviews als Forschungs- und Erfahrungs-
instrument erweisen. Die Mdglichkeiten und Probleme der Auswertung wer-

den demnachst in einem weiteren Bericht dargestellt.

Ich danke meinen Kollegen Eckart Liebau, Christoph Oehler, Ulrich Teichler
und Helmut Winkler flir kritische Kommentare zu friiheren Fassungen des
vorliegenden Papiers. Christian Tkocz danke ich fir Anregungen aus Dis-

kussionen, ebenso Eckart Tietel , Alex Scheuerer

und Hans Peter Ekardt. Und - natdrlich - danke ich Fritz Schiitze fir viele
Ideen und seine geduldige Unterstitzung. Trotz dieser Kommentare, Kriti-
ken und Ratschlége ist das Papier noch nicht wahrhaft vollkommen. Aber

das liegt nur an mir.

Harry Hermanns



Clov: I'll leave you.

Hamm: No

Clov : What is there to keep
me here

Hamm. : The dialogue

(Samuel Beckett : Endgame)

1. Zur Wirkungsweise narrativer Interviews
1.1. Interpretative Soziologie und Anforderungen an ein Interview-
verfahren

In einem Aufsatz hat Kohli festgestellt, dass sich in der methodologischen
Literatur zwar die Ansicht durchgesetzt hat, dass das Forschungsinterview

eine besondere Art der menschlichen Kom munikation sei, dennoch

seien die Konsequenzen, die daraus gezogen wirden, unterschiedlich
(KOHLI 1978, S. 1). In der mehr positivistisch orientierten Literatur wird
der kommunikative Aspekt des Interviews eher als "Stérfaktor" angesehen:
"Das Ideal ist ein Verfahren, das von allen Merkmalen interpersoneller
Prozesse gesaubert ist (..), die Daten werden als Eigenschaften der Person
konzipiert" (KOHLI 1978, S. 1 f; vgl. auch BERGER 1974, S. 41 ff ) .

In der dem "interpretativen Paradigma" (WILSON 1973; SCHUTZE 1978 c)
zuzurechnenden Literatur werden davon abweichende Grundannahmen
gemacht. Die erste Annahme besteht darin, dass das Interview "eine
soziale Interaktion zwischen wenigstens zwei Partizipanten (ist), die sich
in ihren wechselseitigen Verhaltenserwartungen aufeinander beziehen"
(WINDOLF 1979, S. 311) .

Das Interview wird also grundsatzlich als ein KommunikationsProzess
aufgefasst, bei dem dieselben Probleme zu lésen sind wie in alltagli-
chen Kommunikationen auch: Es muss gegenseitige Verstandigung er-
zeugt und das Gesprédch aufrechterhalten werden, soweit es fir die

pragmatischen Zwecke der Beteiligten erforderlich ist.
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Diese Aufgaben stehen bei jeder menschlichen Kommunikation an,
unabhangig davon, ob etwa eine Beeinflussung des Gesprachspartners be-
absichtigt ist (wie etwa bei einem therapeutischen Gesprach) oder ob
sie streng vermieden werden soll: immer sind Probleme der Verstandigung
und der Organisation des Gesprachsablaufs durch Interaktionen zu
I6sen, wenn es nicht zu Kommunikationskrisen kommen soll. In der
unmittelbaren face-to-face-Kommunikation miissen daher die Gesprdchs-
teilnehmer sich an den jeweiligen Erwartungen ihrer Gegenlber orien-
tieren - sei es in der Vorwegnahme (etwa durch einen Interviewleitfa-

den) oder im Augenblick der Kommunikation.

Die Gesprachsteilnehmer haben dabei eine Vielzahl von Aufgaben ge-
meinsam zu l6ésen, die konstitutiv fir das Gelingen der Kommunika-
tion sind. Sie missen etwa "einen Anfang finden", "ein Thema entwi-
ckeln", "Sprecherwechsel durchfihren", "einen Abschluss finden"
und anderes mehr. Jede dieser Aktivitdten muss von Gesprachsteil-
nehmern je nach ihrer Beteiligungsrolle vorbereitet, angedeutet,
durchgefihrt, bestatigt und bei alledem noch von den anderen
Gesprachsteilnehmern akzeptiert und bestatigt (ratifiziert) werden.
"Als allgemeinste Formulierung, dieser Anforderungen zur Ausfillung
der Beteiligungsrolle in hinreichender Weise kann gelten: selber alle
erforderlichen Aktivitaten ausfihren und dem Partner Gelegenheit ge-
ben, die fiir die Ausflllung seiner Rolle erforderlichen Aktivitaten
auszufihren" (KALLMEYER, 1978, S. 17).

Diese Aktivitaten dienen der Aufrechterhaltung der Gespréachsorga -

nisation, sie sind interaktionslogisch notwendig und noch véllig unab-

hangig von jeweiligen Gesprachsinhalten oder der Modalitat, in der die Ge-
sprachsteilnehmer diese Aktivitdten ausiben. Da diese Aufgaben jeder-
mann bekannt sind und jedes normale Mitglied der Gesellschaft Uber die
Kompetenz verfligt, diese Anforderungen zu bewaltigen, laufen die ent-
sprechenden Prozesse meist problemlos ab. Man setzt im alltdglichen Han-
deln einfach voraus, dass der Interaktionspartner die Basisregeln oder
Idealisierungen (SCHUTZ 1971, 5. 13) bzw. die Interpretationsverfahren
(CICOUREL 1975, S. 17) beherrscht. Die Interpretationsverfahren sind da-

bei zu unterscheiden von normativen Regeln,
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die ein subkulturspezifisch oder epochenspezifisch geteiltes Einver-

nehmen. definieren. Normative Regeln, oder einfacher: Nor-..

men, geben der gliedern einer Gesellschaft bindende "Anweisun-

gen", was zu tun ist, falls eine bestimmte Situation vorliegt. Die Normen
selbst enthalten jedoch keine voll handlungsinstruktiven Hinweise darauf,
welcher Normenkomplex in einer plétzlich in der Realitat auftretenden Si-
tuation, Giltigkeit hat. Die "Zuordnung" von Normen zu Situationen ist
nicht in eindeutigen "Supernormen" geregelt - was ohnehin nur zu ei-
ner endlosen Kette fihren wirde, denn auch die Anwendung der Super-
normen miuBte dann durch Super-Supernormen geregelt sein - und so
fort. Allein durch Normen ist also soziales Handeln in Situationen nicht
erkldren, denn Normen missen immer mit einem empirischen Fall zusam-
mengebracht werden, auf den die normativen Regeln anwendbar sind."Die

Mitglieder einer Gesellschaft missen die Kompetenz erwerben,

ihrer Umwelt Bedeutung in einer Weise zuzuordnen, dass Ober-
flachenregeln (d.h.: Normen; H.H.) aufgestellt werden kdénnen, die mit

Einzelfallen verbindbar sind. Interpretationsverfahren sind

also invariante Eigenschaften des praktischen Alltagsdenkens und sind
notwendig, um den wichtigsten (..) Normen Sinn zuzuordnen" (CICOUREL

1975, 5.30; eigene Hervorhebungen).

Das Handeln in sozialen Situationen setzt also immer ein "Wiedererken-
nen" von bestimmten situativen Merkmalen voraus, die mit gewissen nor-
mativen Regeln in Verbindung gebracht werden. Die Aufbereitung von
Wirklichkeit fir den "kulturellen Bedarf", die durch die Interpretationsver-
fahren zu leisten ist, setzt ein generatives Modell voraus, wie dies in An-
lehnung an Chomskys Arbeiten zur Transformationsgrammatik unter ande-
rem von Cicourel fir die Soziologie entwickelt wurde (vgl. CHOMSKY 1973
sowie CICOUREL 1975, S. 30).

Den Interpretationsverfahren liegen gewisse Annahmen zugrunde, die die
Interaktionsteilnehmer als gegeben unterstellen, um Uberhaupt sinnvolles
Handeln zu ermdglichen. Obwohl allen an einer Interaktion Beteiligten klar

ist, dass die Selbstidentitdaten der Beteiligten verschieden sind, dass
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die ausgetauschten Symbole notwendigerweise vage sind und dass deren
jeweilige Interpretation unterschiedlich ist, missen die Interaktionsteil-

nehmer, um die Kommunikation GUberhaupt zu ermdglichen, idealisie-

rende Unterstellungen machen, um die Unvereinbarkeiten zu

Uberbricken.

Die erste idealisierende Unterstellung, die wir hier auffihren wollen, ist

die Annahme der Vertauschbarkeit der Standorte

(SCHUTZ 1971, S. 13). Diese Idealisierung Uberbriickt das Problem, dass
derselbe Gegenstand flir mich etwas anderes bedeutet als flir meine Mit-
menschen. Der Grund daflr liegt nicht darin, dass diese inkompetent wa-
ren, sondern dass sie zu demselben Gegenstand in unterschiedlicher Dis-
tanz stehen und "andere Aspekte als typisch erfahren" (SCHUTZ 1971, S.
13). Dieses Problem wird durch die idealisierende Annahme Uberbrickt,
dass ich - wirde ich mit meinem Gegenilber die Platze tauschen - dieselbe
Distanz zum Gegenstand hdtte und dieselben typischen Aspekte sdhe wie

er jetzt.

Die zweite idealisierende Unterstellung ist die Annahme der Kon -

gruenz der Relevanzsysteme (SCHUTZ 1971, S.

13). Sprecher und Hdrer gehen davon aus, dass sie zwar die Gegensténde
dieser Welt aufgrund der unterschiedlichen biografischen Situation ver-
schieden sehen, dass aber gleichzeitig "jeder von ihnen die Objektumwelt,
auf die sie sich beziehen, in einer fir die vorliegende praktische Handlung
weitgehend identischen Art interpretieren " (CICOUREL 1975, S. 32).

Die dritte idealisierende Unterstellung ist die "et-cetera-

Annahme" (CICOUREL 1975, S. 32). Durch sie soll das Problem

der notwendigen Vagheit von Symbolen in der Interaktion geldést wer-

den. Die Vagheit von Symbolen resultiert aus der Tatsache, dass Sym-
bole stets als Index fir einen umfassenden Bedeutungszusammenhang
verwendet werden. Um Kommunikation zu ermdglichen, wird die ideali-
sierende Annahme der Erganzung eines umfassenden Zusammenhangs
gemacht. Dies meint, dass der Sprecher bei der Verwendung eines be-

stimmten lexikalischen Items
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"einen umfassenden Zusammenhang im Sinn hatte und man geht davon
aus, dass der Zuhoérer diesen Zusammenhang "ausflllt", wenn er Entschei-
dungen Uber die Bedeutung des Items trifft, (...) (oder fahig zu sein) die
Entscheidung Uber das Item aufzuschieben, bis zusatzliche Informationen
erfolgen" (CICOUREL 1973, S. 177).

Die vierte idealisierende Unterstellung ist die_ Annahme vom ge-

meinsamen Handlungsschema (SCHUTZE). Durch sie soll das

Problem der Verschiedenheit der Interpretation der Situation Uberbrickt
werden. Sie lasst sich folgendermaBen formulieren: "Du und ich - wir hal-
ten uns beide an ein gemeinsam ausgehandeltes verbindliches Handlungs-
schema. Abweichungen hiervon werden in beidseitigem Einverstandnis
ausgehandelt" (SCHUTZE 1978, S. 102). Man kann die Unterstellung des
gemeinsamen Handlungsschemas auch als "Definition der Situation" be-
zeichnen (vgl. SCHUTZE 1978 b, S. 102).

Die "Unvereinbarkeiten der Interaktion" kdénnen nur dann Uberwunden
werden, wenn die - hier nur unvollstédndig skizzierten - "idealisierenden
Annahmen" von allen Interaktionsteilnehmern in ihrem Handeln unterstellt
werden, und zwar in einer triadischen Struktur: "Ich gehe davon aus, dass
du davon ausgehst, ich ginge davon aus" (KALLMEYER 1978, S. 38 .

Das Vorhandensein einer triadischen Unterstellungsstruktur allein genlgt
jedoch nicht, um Aktivitaten hervorzubringen, die ein gemeinsames Hand-
lungsschema konstituieren. In Gesprachssituationen darf der Sprecher
nicht nur kleinrdumig seinen eigenen Redebeitrag vor Augen haben, er
muss auch - wenn es nicht zur Interaktionskrise kommen soll - groBraumig
dabei bericksichtigen, welche Méglichkeiten der Reaktion er dem anderen
durch einen Beitrag gibt und wie beide Aktivitaten, die eigene und die des
anderen, gemeinsam zu dem vereinbarten Handlungsschema beitragen
kédnnen. "Beide Teilnehmer missen infolgedessen davon ausgehen, dass
jeder von ihnen wahrnehmbare und intelligente Ausdrucksweisen als eine
notwendige Bedingung flr eine geregelte Interaktion hervorbringt. Daruber
hinaus muss jeder die Interaktionen (...) des anderen rekonstruieren,
wenn sich eine koordinierte soziale Interaktion ergeben soll" (CICOUREL
1973, S. 177).
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Neben den Intentionen des anderen muss der Sprecher aber auch noch be-
ricksichtigen, dass seine Aktivitaten im Rahmen eines ausgehandelten
Handlungsschemas stattfinden und damit fir dieses "lUbergeordnete Hand-
lungsschema" Bedeutung haben. Geregelte Kommunikation besteht also
nicht nur in der Erfdllung ausgehandelter Handlungsschemata durch den
Einsatz von in Sequenzen gegliederten Einzelschemata, sondern auch im
sukzessiven Einsatz der Handlungsschemata zur Erfillung des Interak-
tionszwecks, wobei Aushandlung, Durchfihrung und Abschluss von Hand-

lungsschemata den Sinn der Interaktion verandern kénnen.

Wird in einer Interaktion gegen diese Annahmen verstoBen und damit die
Normalform akzeptabler Rede verletzt (CICOUREL 1975, S. 16 u. 33 f), so
geraten die Interaktanten in Schwierigkeiten bei ihrem Versuch, der Um-
welt Sinn zuzuordnen. Sie werden entsprechend MaBnahmen ergreifen und
die aufgekommene Interaktionskrise durch Ausgleichshandlungen bei-

zulegen versuchen, um zur allgemein akzeptablen Rede zuriickzukehren.

Diese kurz skizzierten Grundannahmen der interpretativen Soziologie Uber
die Interaktion in Gesprachen sind fur die Anforderungen, die an ein

Interviewverfahren gestellt werden, von Bedeutung.

Die "Idealisierung der Vertauschbarkeit der Standorte" impliziert zunachst
die Existenz unterschiedlicher Standorte, die sich in der Kommunikation
auch zeigen - sonst bedliirfte es keiner Idealisierung hinsichtlich ihrer Ver-

tauschbarkeit .

Da je nach Standort derselbe Gegenstand fir mich etwas anderes bedeutet
als far mein Gegenlber, muss ich, um Verstandigung Gberhaupt zu si-

chern, meinem Gesprachspartner die Gewahr geben, dass meine Sicht ei-

nes Gegenstandes aufgrund meines Standortes sinnvoll ist. Das kann
sozusagen auf Treu und Glauben geschehen, etwa wenn ich als E x -
perte Auskinfte gebe. Die Idealisierung der Vertauschbarkei t der Stan-
dorte wird durch die Machtrelation Experte - Laie "gerechtfertigt". Eine
solche Beziehung ist jedoch dann nicht adaquat, wenn es darum geht, die
Perspektive des anderen zu erforschen, die Welt sozusagen mit dessen Au-

gen zu sehen. Um dies zu erméglichen, muss der

_ 9 _



zu Erforschende (Interviewpartner) im Interview die Méglichkeit bekom-
men, seinen Standort, seine Perspektive und seine Sicht der Dinge
deutlich zu machen. Dazu muss er sich in einer fir ihn natidrlichen Sprache
ausdricken kdnnen, die auch gleichzeitig dem Interviewpartner zugénglich

ist und von diesem beherrscht wird.

Diese Funktion kann in den meisten Fallen nur die Alltagssprache
Ubernehmen. Neben der Wahl der Sprache setzt die Darstellung der
eigenen an den jeweiligen Standort gebundenen Perspektive eine ge-
wisse Souverdnitat bei der Themenwahl und Ausgestaltung der Dar-
stellung. Insbesondere muss ein entsprechendes Interviewverfahren

dem Interview-Partnern

- in seinen Beitrdagen Ausfihrlichkeit gestatten. Er muss die

Auswahl der Redegegenstdande, lUber die er sich auBert (z.B. Hinter-

grunddarstellungen und Begrindungen) selbst treffen kénnen;

- einen hohen Dispositionsspielraum in der Auswahl und

Gestaltung seiner Beitrage hinsichtlich der Themenwahl und der
Darstellungsmodalitat gewdhren. Dabei sind Vorgaben des Inter-

views soweit wie mdglich zu unterlassen;

- Detaillierthe eit in der Darstellung eines Redege-

genstandes ermdglichen.

Die Gewdhrung dieser drei Freiheitsgrade gibt dem Interviewpartner Ge-
legenheit, die "Normalitat" seiner Perspektive, die sich aus seinem Stand-
ort ergibt, darzustellen. Er tragt so seinen Teil dazu bei, den Zuhodrer
zu Uberzeugen, dass er die idealisierende Annahme der Vertauschbar-
keit t der Standorte zu Recht gemacht hat. Die Idealisierung der Kon-
gruenz der Relevanzsysteme meint, bezogen auf ein Interview, dass
Interviewer und Interviewpartner in der Interviewsituation die Gegens-
tdnde ihrer Aufmerksamkeit in einem fir den Zweck des Interviews

hinreichenden MaB ahnlich interpretieren.
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In der positivistischen Sicht ist die Interpretation von Interviewergeb-
nissen relativ einfach, da die Antworten der Interviewten - protokollierte
Texte - als Daten aufgefasst werden, die nach einer schematischen Kodie-
rung direkt gewissen Vergleichsverfahren, etwa hinsichtlich der Verteilung

von Merkmalen, unterzogen werden kénnen.

Im positivistischen Verstdandnis von empirischer Sozialforschung werden
soziale Strukturen, d.h. Regelhaftigkeiten des menschlichen Handelns,
aufgrund von statistischer Aufarbeitung der Haufigkeitswerte vorgefun-
dener Merkmale nachgewiesen. Je gréBer die Wahrscheinlichkeit des Auf-
tretens von bestimmten Merkmalen eines Phanomens ist, um so 'sicherer'
ist die zugrundeliegende Hypothese und um so starker ist auch die Wir-
kung der zugrundeliegenden Struktur auf das Handeln, oder genauer: je

mehr Menschen werden von der Struktur erfasst.

Die interpretative Soziologie geht davon aus, dass die Menschen ein A1l -

tagswissen sowohl Uber normative Regelungen als auch Uber Inter-

pretationsverfahren und somit die Kompetenz haben, in sozialen Situatio-
nen mit ihren Mitmenschen sinnvoll in Interaktion treten zu kénnen. Dabei
sind jeweils Einigungsprozesse Uber die Art der Situation, in der sich die
Handelnden befinden, und Uber die Regeln, die fir diese Situation gelten,
zu verhandeln. Dies geschieht, indem sie "ein Verstandnis davon hervorb-
ringen und aufrechterhalten, dass ihre Interaktion in eine objektiv existie-
rende soziale Welt eingebettet ist und dass sie gemeinsame Definitionen
und gemeinsame Sprache halten" (WILSON 1973, S. 71).

Wir haben es also mit einem "reflexiven" Prozess zu tun: Die 'Objektivitat’
gesellschaftlicher Strukturen existiert dadurch, dass die Mitglieder einer
Gesellschaft sie in ihrem Handeln in jeweils besonderer Weise reproduzie-
ren oder modifizieren. Die Struktur zeigt in diesem Verstédndnis ihre Ge-
[tung auch dann, wenn ein Gesellschaftsmitglied sich zwar "regelwidrig"
verhalt, dies aber durch besondere Vorkehrungen absichert und so die

Bedeutung der gesellschaftlichen Regel bestatigt und in gewisser Wei-

se aufrecht erhalt. Im Vergleich zu dieser Sichtweise
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ist die Position der positivistischen Soziologie sehr verkilrzt, weil dabei
"alle Phanomene, die die gleichen Merkmale aufweisen, (...) als der-
gleichen Klassen von Phanomenen zugehdrig identifiziert werden" (Wilson,
1973, S. 65).

Wir haben es hier mit einer "abbildenden Beschreibung" von Phdanomen zu
tun, die quasi 'objektiviert' erfasst werden. Diese "Objektivitat": jedoch
"eine der Methoden, nicht des Erforschten” (ADORNO 1972, S. 199 Sie
setzt sich Uber die Tatsache hinweg, dass die Phanomene nicht als solche
auf die Menschen wirken, sie tun dies vielmehr aufgrund der Bedeutung,
die sie fur den Betreffenden haben. Diese Bedeutungen sind nicht immer
eindimensional, sie haben vielmehr unterschiedliche, z.T. sogar wider-
sprichliche Elemente. Die Vielschichtigkeit in der Darstellung ist eine Be-
dingung, um zwischen Gesprachspartnern, deren Sprache nicht "gleichge-
schaltet" ist, Verstandigung zu sichern: Gerade die "Breite" der Interpreta-
tionsmadglichkeiten erlaubt es dem Zuhoérer, Bekanntes herauszuhdren,
Ahnlichkeiten in der Perspektive und der Bedeutungszuschreibung zu ent-
decken: was spater, wenn der Zusammenhang sich verdichtet, sich auch
als Irrtum erweisen und korrigiert werden kann. Dennoch ist die Viel-
schichtigkeit von Symbolen notwendig und nitzlich: Sie ist notwendig, weil
sie dem unintegrierten Geflihlsleben entspricht und ihm entsprechend Aus-
druck verleiht. Eine vielschichtige Darstellungsweise ist dartiber hinaus fur
die Aufrechterhaltung der Interaktion nttzlich, weil die daraus resultieren-
de Vagheit von Aussagen unterschiedliche "Les arten" (SOEFFNER, OEVER-
MANN) zuldsst. Neben Lesarten, die "die Sache" betreffen, sind dabei auch
solche mdglich, die persdnliche Evaluationen des angesprochenen Gegen-
standes beinhalten. Als Anforderung an ein Interviewverfahren soll hier
unter diesem Punkt festgehalten werden, dass es dann, wenn Verstandi-
gung nicht nur Uber hoch-objektivierte, sondern auch Uber 'subjektive'
Phanomene ermdéglicht werden soll, Vielschichtigkeit in der Darstellung er-
lauben muss, so dass neben der Sachverhaltsdarstellung immer auch die
Beziehung des Sprechers zum Gegenstand und zu handelnden Personen

zum Ausdruck kommt.
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Die Idealisierung der et-cetera-Annahme muss deshalb gemacht werden,
weil sprachliche Symbole notwendigerweise vage sind und ihre jeweilige
Bedeutung sich erst aus dem Kontext erschlieBen lasst. Die Vagheit von
Symbolen ist um so grdoBer, je weniger der Gegensatz des Gesprdchs 'ob-
jektiviert' ist. Je mehr hoch-anonyme Zeichen zur Verstandigung ver-
wendet werden kénnen, um so weniger Handlungen sind erforderlich, die
den Sinn haben, den Kontext der Rede zu erlautern. Eine Interviewfrage
nach der Anzahl der Telefone auf dem Schreibtisch ist noch problemlos zu
beantworten. Aber bereits eine Frage nach der, Zahl der Arbeitsplatz-
wechsel ist nicht mehr so einfach: vielleicht gab es "sanfte" Ubergédnge,
der Arbeitsplatz blieb zwar derselbe, aber die Abteilung drum herum
schrumpfte, und damit verdnderte sich auch die Tatigkeit und - eigentlich
ist es jetzt ein ganz anderer Arbeitsplatz. Eine solche Auskunft erfordert
bereits einen gréBeren Darstellungsaufwand, um den Kontext der Aussage,

der zum Verstandnis notig ist, zu liefern.

Wenn die "subjektive Perspektive" des Interviewpartners hinsichtlich sei-
ner beruflichen Biografie Gegenstand der Untersuchung ist, dann haben wir
es nicht mit hoch-anonymen Symbolen zu tun; so ist die et-ceteraAnnahme
nur dann als begriindet anzusehen, wenn eine Klarung des Sinns von Sym-

bolen und damit von Texten zwischen Interviewer und Interviewpartner

moglich ist. Die Diskrepanzen, die durch die et-cetera-Annahme

Uberbrickt werden sollen, kdnnen dabei von dreierlei Art sein:

Die erste Art der Diskrepanz liegt vor, wenn die beiden Gesprachspartner
einem Symbol unterschiedliche Sets von méglichen sinnvollen Bedeutungen
zuordnen. Dies kann auf die Zugehoérigkeit zu unterschiedlichen Sprachge-
meinschaften (Subkulturen) zurickzufihren sein, in denen die Bedeutung
des betreffenden Symbols unterschiedlich ist. In diesem Fall sind beide
Gesprachsteilnehmer kompetent, aber sie sprechen zwei Sprachen. Die et-
cetera-Annahme bedeutet in diesem Fall, dass die Gesprdchspartner davon
ausgehen, dass sich diese Unterschiede im weiteren Gesprach noch aufkla-
ren werden und man zu einer Ubersetzung kommen wird. Erfillt sich diese
Annahme nicht, dann redet man aneinander vorbei: Wird dies bemerkt,
dann kommt es zu einer Krise, wird es nicht bemerkt, dann fihrt dies zu

diskrepanten Sinnzuschreibungen an das
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Gesprach, die, wenn die Interaktion nicht weitergeftihrt wird, keine prakti-
schen Folgen hat. Bezieht man sich jedoch im praktischen Handeln auf die-
ses Gesprach, dann wird die diskrepante Sinnzuschreibung zu mehr oder

weniger bedeutsamen Krisen fihren.

Die zweite Art diskrepanter Bedeutungszuschreibung liegt dann vor. zu-
mindest ein Gesprachspartner inkompetent im Umgang mit den betreffen-
den Symbolen ist. Dies liegt immer dann vor, wenn der ei ne sich einer
Spezialsprache bedient, der der andere nicht folgen kann. Er ist dann dar-
auf angewiesen, sich die Verwendung des Symbols erkldren zu lassen oder

darauf zu warten, dass sich die Klarung aus dem Kontext ergibt.

Die dritte Art diskrepanter Bedeutungszuschreibungen bezieht sich auf Fal-
le, in denen weder die Interpretationskompetenz der Gesprachspartner de-
fizitar ist noch Unterschiede in der Zugehoérigkeit zur Sprachgemeinschaft
vorliegen. Die Diskrepanz liegt hier nicht darin, dass die Gesprachspartner
einem Text prinzipiell andere potentiell sinnvolle Interpretationsm 6 g -

lichkeiten zuordnen, sondern in der unterschiedlichen Selektion der

jeweils als richtig angenommenen Interpretation . Die Unterschiedlichkeit
der Selektion erfolgt deshalb, weil jeder Gesprachspartner einen anderen
Interpretationshintergrund konstruiert, aufgrund dessen die Selektion ei-
ner anderen Interpretationsmdglichkeit sinnvoll erscheint. Bei dieser Art
unterschiedlicher Interpretation von Symbolen kann die Tatsache, dass
man eine et-cetera-Annahme gemacht hat, sich also darauf verlassen hat,
dass der Sinn einer Rede sich schon noch im weiteren aufklaren wird,
durch eine Uberraschung bestatigt werden, namlich durch die Entdeckung,
dass der maoglicherweise nicht explizite Kontext einer Rede ganz anders
ist, als der Zuhoérer dies urspringlich gedacht hatte. Als Anforderung an
ein Interview, dass sich nicht auf die Erhebung hoch-objektivierter Phéano-
mene beschrankt, kann also die Maxime gestellt werden, dass die vom Zu-
hérer gemachten et-cetera-Annahmen im Interview einer moéglichst weit-
gehenden und grindlichen Uberprifung offen stehen missen, so dass sie
sich auf eine der drei genannten Diskrepanz-Arten zurlckfihren und

schlieBlich aufklaren
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lassen. Dies bedingt Ausfihrlichkeit in der Darstellung sowie "kommu-
nikativen Austausch”, um durch kommunikative Validierung zusatzliche In-
formationen Uber die subjektiv intendierten Bedeutungszuschreibungen zu
erhalten. Dabei muss der Interviewer in der Lage sein, die Darstellungs-
weise und die Sichtweise des Interviewpartners zu Ubernehmen und seine
eigenen Kategorien zunachst zu dispensieren ( vgl. SCHATZMANN und
STRAUSS 1973, S. 69) .

Die Idealisierung vom gemeinsamen Handlungsschema geht davon aus,
dass beide Interaktionspartner eine fiir die Durchfihrung des Interviews
hinreichend Ubereinstimmende Definition der Situation unterstellen. In ei-
nem konventionellen Interview, das nach dem Schema "Frage-Antwort,
(neue) Frage-Antwort usw ." abldauft, wird ein Verhaltnis zwischen In-
terviewer und Interviewpartner unterstellt, das sich im Gesprachsverlauf
paradox ausdrickt: Auf der Ebene des Gesprachsablaufs ist der Inter-
viewer Experte, der Interviewpartner Laie: Der Interviewer hat - angeblich
aufgrund seiner sozialwissenschaftlichen Kompetenz - die Entschei-
dungsgewalt dariber, welche Fragen gestellt werden, wie ausfihrlich zu
antworten ist, wann ein Thema abgehandelt ist usw.. Der Interviewpartner
als Laie auf dem Gebiet des Interviewfihrens figt sich dem vom "Exper-
ten" ( Interviewer) vorgegebenen und durchgesetzten Gesprachsverlauf.
Auf der Ebene der inhaltlichen Sachdarstellung ist dagegen das Experten-
Laie-Verhaltnis umgekehrt: Der in Sachfragen unkundige Laie fragt und
lasst sich durch den Experten sachkundig machen. Wir haben es also beim
konventionellen Interview mit der paradoxen Situation zu tun, dass der

angebliche Verfahrensexperte gleichzeitig der Gegens -

tandslaie ist und, umgekehrt, der Gegenstandsexperte ist der Verfah-

renslaie. Dabei wird unterstellt, dass die Gesprachsfihrung des Verfah-
rensexperten gegenstandsangemessen ist, d. h man setzt voraus, dass der
Interviewer z.B. weiB3, welche Fragen zum Gegenstand relevant sind und
wann eine Auskunft erschdpfend ist. Die Festlegung eines solchen Hand-
lungsschemas des Experten-Laien-Gesprdachs mit geteilter Zustandigkeit
fir Gegenstand und Verfahren unterstellt dem Interviewer eine Qualifikati-
on, die nicht problemlos vorausgesetzt werden kann. Sie entspricht am
ehesten einem Verfahren des Testens von Hypothesen, bei dem voraus-

gesetzt wird, dass der Forscher
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bereits alles Relevante Uber den Gegenstand weil und seine Hypothesen
nur noch einer empirischen Prifung aussetzen will, die die Hypothese be-

statigen oder zu Fall bringen kann.

Geht man jedoch von einem methodologischen Ansatz aus, bei dem das
Ziel der Auswertung von Interviews in der Hervorbringung von Theorie be-
steht (vgl. GLASER und STRAUSS 1967 sowie GLASER 1978), dann muss
man berilicksichtigen, dass der Interviewer wahrend des Interviews noch
kein vollstandiges Bild vom Gegenstand hat. Er kann daher nicht von vor-
neherein beanspruchen, Experte flir das Verfahren des Interviews zu sein,
d.h. die Relevanz und die Vollstandigkeit von Darstellungen des Interview-
partners allein zu bestimmen. Vielmehr ist eine Aushandlung des Verfah-
rens notig, in der sowohl Untersuchungsinteresse und Vorwissen des Inter-
viewers als auch die Sachkenntnis des Interviewpartners eingehen missen.
Die entsprechenden Aushandlungsprozesse missen offen sein und dirfen
nicht durch das Verfahren selbst vorweggenommen werden (z.B. Fragebo-
gen ), wenn ein Interview der Hervorbringung von Theorie im Sinne einer
"empirisch fundamentierten Theorie" eingesetzt wird (vgl. dazu GLASER
und STRAUSS 1967; GLASER 1978).

Wie ein Interviewverfahren beschaffen sein "muss" hangt davon ab, welche
Bedeutung den hier skizzierten Idealisierungen zukommt. Kann man mit
guten Grinden annehmen, dass es flr ein Interviewvorhaben unerheblich
ist, wie diese Idealisierungen durchgefihrt werden, dann kann auf ein
aufwendiges Interviewverfahren verzichtet werden, das diese Idealisierun-
gen selbst in den Blickpunkt der Untersuchung stellt. Eine Befragung, die
etwa Kaufgewohnheiten erkunden soll ("wie oft essen Sie Schokolade ?")
oder das Wahlverhalten ("wenn am n&achsten Sonntag Bundestagswahlen
waren, welcher Partei wirden Sie Ihre Stimme geben ...? ) kann wohl
weitgehend auf eine genauere Untersuchung der Bedeutung von Schokola-
de oder einer bestimmten Partei fir den Interviewpartner verzichten, da
mit relativ anonymen Symbolen operiert wird. Ihre Aussagen kdénnen dem-
nach von gewissem prognostischen Wert Uber Kaufer- oder Wahlerverhal-

ten sein.
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Befragungen im Rahmen von Untersuchungen, die Sichtweisen und Hand-
lungsweisen von Personen verstehbar machen und aus sozialen Bedingun-
gen erklaren wollen, werden die "Idealisierungen" im Gesprachsverlauf
nicht einfach unbesehen wie im Alltagsgesprach hinnehmen kdénnen, son-
dern missen ihr Augenmerk darauf richten. Das bedeutet aber, dass be-
reits in der Art der Interviewflhrung bericksichtigt werden muss, wie der

Umgang mit diesen Idealisierungen aussehen soll:

e Wie das Verhaltnis von Standort und Perspektive der Interviewpart-

ner berlcksichtigt wird,

e wie ein Verstandnis der glltigen Interpretation der verwendeten

Symbole hergestellt wird,

e wie die Vermittlung des jeweils mitgedachten, aber nicht explizierten
Hintergrundes von Darstellungen geleistet und bericksichtigt werden

kann und

e wie jeweils Verfahren und Gegenstand und damit der Sinn jeder Pha-
se des Interviews zwischen Interviewer und Interviewpartner aus

gehandelt wird.

Berufsbiografisch orientierte Interviews machen es erforderlich, dass der
Interviewpartner Gelegenheit hat, seine standortgebundene Perspektive
deutlich zu machen, da sie ja gerade Gegenstand der Fragestellung ist,
dass eine Klarung der Bedeutung von oft "bildlich" verwandten Symbolen,
die aus der persoénlichen Erfahrung stammen und oft auch eine Darstellung
der Beziehung zum Gegenstand einschlieBen, stattfindet, und dass berufs-
gruppenspezifisches und persdnliches Hintergrundwissen einflieBt. Schliel3-
lich ist es auch von Bedeutung, im Interaktionsverlauf Phasen zu ermdégli-
chen, in denen der Interviewpartner mehr auf den von ihm hervorgebrach-
ten Gegenstand bezogen sein kann als auf seinen Gesprachspartner, den
Interviewer. Hierauf werden wir vor allem im Abschnitt 1.3. noch zurick-

kommen.
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1.2. Das Verfahren des narrativen Interviews

Die Funktionsbedingung narrativer Interviews ist das Zustandekommen ei-
ner "Erzdhlung eigenerlebter Geschichten" (SCHUTZE 1976, 5. '63, durch
den Interviewpartner. Gegeniber der Beantwortung standardisierter oder
leitfadengesteuerter Interviewfragen hat das Gesprach narrativen Inter-
view einen "natdrlichen" Charakter und entspricht damit der Forderung
nach einer "natural sociology" (SCHATZMANN und STRAUSS 1973) oder ei-
ner "down to earth sociology" (HENSL N 19761. Erzdhlungen sind alltags-
weltliche Darstellungsformen, die jedem Gesellschaftsmitglied vertraut
sind und die es immer dann anzuwenden gilt, wenn es etwas zu erzdhlen
gibt, etwa wenn eine gemdutliche Runde beisammen sitzt und jeder eine
amusante, Uberraschende oder spannende Geschichte beisteuert, wenn
man in einer Vernehmung aufgefordert wird, den Hergang eines Ereignis-
ses darzustellen, wenn ein Kind zum hundertsten mal die Geschichte vom
Rotkdppchen hdren will oder wenn man einem Freund erklart, wie man un-
schuldig Opfer eines Verkehrsunfalls wurde. Geschichtenerzdhlen ist etwas
Alltégliches und jedermann wei3, wie Geschichten erzahlt werden : Das
"Rotkdappchen" kann man nicht bringen wie einen Polizeibericht; in einer
Vernehmung sollte man keine Marchen erzadhlen, sondern einen Tathergang
schildern und am Stammtisch schlieBlich muss die Geschichte etwas "her-
geben" - was immer das heif8t. Je nach Situation erzahlt man einmal kihl
und bezogen auf das Erkenntnisinteresse des anderen - dem Kommissar
erzahlt man das, was ein Kommissar hoéren will - und ein anderes mal er-
zahlt man ausschweifend, dramatisch, mit Imitation von Stimmen und Ge-

barden der Akteure, fast wie ein "Ein-Mann-Theater".

Narrative Interviews sind nun Interviews, die genau auf die Erzéahlung

eigenerlebter Geschichten abzielen (SCHUTZE 1976, 1977).

Der Interviewpartner wird dabei aufgefordert, eine Geschichte zu erzahlen;

entweder eine biografische Geschichte - die Geschichte seines Berufsle-
bens (dies ist in der zugrundeliegenden der Fall); die Geschichte seiner
Auswanderung, seine Krankheitsgeschichte (dies ist bei SCHUTZE 1980 der
Fall) oder die Geschichte eines besonderen Ereignisses, etwa einer Natur-
katastrophe (SCHATZMANN und STRAUSS 1966) oder einer Gemeindezu-
sammenlegung (SCHUTZE 1976).



- 18 -

Narrative Interviews haben dabei folgendes Grundmuster: Der Interviewer
bi ttet den Interviewpartner, ihm die Geschichte zu erzahlen, die Thema
des Interviews ist, also entweder die Geschichte seines Lebens oder die
Geschichte eines Ereignisses. Der Interviewpartner folgt dieser Aufforde-

rung und erzahlt in der sogenannten Erzahlphase seine Geschichte,

die der Interviewer sich mit deutlich gezeigtem Interesse anhoért, ohne den
Erzdhler ( Interviewpartner ) zu unterbrechen, ohne Fragen zu stellen und
ohne die eigene Position zu den dargestellten Inhalten deutlich zu machen.
Ist der Erzahler mit der Erzahlung der Geschichte zu Ende gekommen,
dann beginnt die nachste Phase, in der der Interviewer zum Zuge kommt:

In dieser sogenannten Rickgriffphase bittet der Interviewer den

Interviewpartner noch einmal, einzelne Episoden der Erzahlung zu prazi-
sieren. Der Interviewer sollte dabei kein neues Thema benennen, sondern
an die bereits erzahlte Geschichte anknipfen und an einzelnen Punkten bi
tten, doch noch etwas ausfihrlicher darzustellen, was sich zugetragen hat.
"Verboten" sind dabei alle Fragen nach Begrindungen, Argumentationen
und AuBerungen von Zweifel. Der Interviewer spricht vor allem diejenigen
Punkte der Geschichte an, die ihm aus verschiedenen Grinden aufféllig
sind, etwa weil sie Widersprichliches enthalten oder weil eine Episode
plétzlich abbricht, weil Springe auftreten oder weil sie aus sonstigen

Grinden dem Interviewer unverstandlich sind.

Der Interviewpartner (Erzahler) hat dann Gelegenheit, auf diese Fragen
noch einmal einzugehen, indem er die Geschichte prazisiert, neues hin-
zufligt oder bereits Erzahltes modifiziert. Nach den Rlckgriffen besteht

Gelegenheit, im dargestellten Fall Bilanz zu ziehen (Bilanzie-

rungsphase).

Das gesamte Interview wird auf Band (Video- oder Audioband ) mitge-

schnitten und anschlieBend transkribiert?®.

1) Die anwendbaren Transkriptionssysteme sind ausfihrlich be-
schrieben in EHLICH und SWITALLA 1976.
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Grundlage der weiteren Auswertungsprozedur ist entweder das Band oder -
meist - der transkribierte Text. Das narrative Interview unterscheidet sich

also von anderen Interviewverfahren dadurch,

Vorgabe, die der Interviewpartner gibt, im weiteren nur in der Angabe des

Themas besteht, zu dem der Interviewpartner seine Erlebnisse erzadh-
len soll. Auch die Nachfragen des Interviewers folgen streng der Logik der
vom Interviewpartner erzahlten Geschichte, sie ergeben sich aus der Dar-
stellung des Interviewpartners und sind nur auf Sachverhalte bezogen, die
dieser selbst eingebracht hat. Anders als in standardisierten oder leitfa-
dengesteuerten Interviews, in denen Erzdhlungen - wenn Uberhaupt -
trotz des Interviewverfahrens vorkommen kénnen, ist im narrativen
Interview die Erzdhlung im Rahmen des vorgegebenen Grobthemas ent-
scheidend fir die Festlegung der Spannweite des Interviews und fir die
Definition der einzelnen Themen und die Bestimmung der Relevanz einzel-

ner Ereignisse und Gegebenheiten.

Von anderen sozialwissenschaftlichen Verfahren, die auf Erzahlungen ba-
sieren - wie etwa der Analyse schriftlicher biografischer Aufzeichnungen -
unterscheidet sich das narrative Interview durch das Element des Inter-
views, also des gezielten, vor dem Interview geplanten und festgelegten
Einsatzes von sprachlichen Interventionen des Interviewers, die den Inter-

viewpartner zu gewissen AuBerungen bewegen sollen.

Narrative Interviews stellen so einen verfahrensmé&Bigen Zwitter dar, in

dem kontroverse Prinzipien koexistieren:

e Das Prinzip des spontanen Erzadahlens sowie des Zu-

hérens und gelegentlichen Eingreifens: Ein Erzahler erzahlt

einem GegenlUber Geschichten eigenerlebter Ereignisse, wobei der
Gegenlber sich von dieser Erzéhlung mehr oder weniger fesseln 1aBt
und beide Gesprachspartner dem sich von Augenblick, zu Augenblick

ergebenden Fluss der Interaktion folgen, und
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e das Prinzip des gezielten, planmaBigen Nach -

forschens durch_Fragen: Der Fragende folgt einem "Prog-

ramm" das festlegt, welche Fragen fiir den Interviewer von Interesse

sind und welche nicht.

Zunachst mag es scheinen, dass das eine Prinzip das jeweils andere stort:
Im geschlossenen Interview sind Interviewpartner, die auf eine Sachfrage
mit einer ausschweifenden Geschichte antworten, flir den Interviewer lds-
tig, zeitraubend oder gar unbrauchbar. Umgekehrt ist eine auf Erzéahlungen
basierende Erhebung gescheitert, wenn der Interviewer im Gesprach nur
die eigenen Fragen anzubringen versucht und so den Interviewpartner dar-
an hindert, seine Geschichte zu erzahlen. Wahrend also in traditionellen
Interviews das Kommunikationsschema vom Typ "Frage-Antwort, Frage-

Antwort ..." ist, liegt beim narrativen Interview das Ablaufschema "Erzah-

len-Zuhdren (um zu verstehen) - Eingriff (um Klarheit zu erlangen ) - Er-

zdhlen (um sich verstandlicher zu machen ) usw." zugrunde. Erzéhlen wird
dabei als eine "Interaktionsform" aufgefasst, nicht nur als eine "Sachver-

haltsdarstellung".

Der Prozess dergemeinsamen Produktion des "Datenmaterials"

innerhalb der sich im Verlauf des narrativen Interviews herausbildenden
und wandelnden Sozialbeziehung der Interviewteilnehmer ist der Hinter-

grund, auf dem der Interviewcharakter" des narrativen Interviews auf-
baut. In traditionellen Interviews besteht der "Leitfaden" des Interviews in

inhaltlichen Punkten - etwa im Falle der Untersuchung der Berufs-

biografie in Fragen der Art: "Wie oft haben Sie Ihren Arbeitsplatz gewech-

selt? Was waren, die Grinde dafuar?"

In narrativen Interviews dagegen ist der Leitfaden flr die Intervention des

Interviews nicht an vorher festgemachten Inhalten orientiert, sondern

an der sequentiellen Organisation des Interviewverlaufs, an inhaltlichen
Besonderheiten und an Besonderheiten der Darstellungsweise des Inhalts.

Insofern kommt die Form des Interviews
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dem Gesprdch im Alltag nahe, jedoch greift der Interviewer dabei nicht auf
die normativen Regeln der alltdaglichen Kommunikation zurlick, sondern auf
andere Prinzipien, die weiter unten herausgearbeitet werden sollen (vgl.
Kap. 2.1 . und 2.2. ).

Dadurch kommt das narrative Interview, zumindest von seinem Anspruch
her, den bereits genannten Anforderungen an ein dem interpretativen Pa-

radigma entsprechenden Interviewverfahren nach:

e Es wird der Prozess des Sich-Verstdndlich- Machens ernst genom-
men, da der Interviewpartner die Mdglichkeit zur nahezu beliebig
ausfihrlichen Darstellung dessen, was er sagen will, in seiner natir-
lichen Sprache hat. Im Rahmen der Erzédhlung kann er nahezu belie-
big Redegegenstdnde einbringen und ausschlieBen, so, wie es seinem
Verstandnis der Geschichte entspricht (Freiheit der Themenwahl)
Alle diejenigen Stellen in der Geschichte, die Ausfihrlichkeit verlan-
gen, kénnen mit nahezu beliebiger Detailliertheit - bis hin zum zeit-
lich expandierten Nachspielen - dargestellt werden. Die Darstel-
lungsform der Erzahlung erlaubt die Vielschichtigkeit der Darstel-
lung, wie sie in alltaglichen Kommunikationen dblich ist und die all-
tagliche Sprache so nuancenreich macht. Erlaubt ist die Darstellung
mittels Analogie, durch dramaturgische Einlagen oder Verweise auf
Dinge, die der Interviewer (vermutlich) kennt. Der Interviewer gibt
dem Interviewpartner weder Einzelthemen vor noch schréankt er die
Ausfihrungsdauer durch neue Fragen oder die Vorgabe eines Fragen-
Rhythmus ein. Der Interviewpartner kann daher in seiner Erzéhlung
die Wortwahl, die Formulierungen, die Darstellungsmodalitat, Ver-
weise auf das, was als bekannt vorausgesetzt wird, nach seinem ei-
genen Daflrhalten bestimmen, ohne durch vorausgehende Formulie-
rungen des Interviewers festgelegt oder "verfihrt" worden zu sein.
Der Interviewpartner muss zwar bei seiner Darstellung bertcksichti-
gen, was er als (vermeintliches) Vorwissen des Interviewers voraus-
setzen kann, jedoch ist er in der Wahl der Darstellungsweise frei,
sofern erwartet werden kann, dass die gewahlte Formulierung in der

Lage ist, Verstandigung zu sichern.
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Der Prozess des Verstehens wird ernst genommen, da

der Interviewer als Zuhdrer ausfihrlich Gelegenheit bekommt, sich
in die Lebenswelt seines Gegenilibers hinein zu héren (Erzahlphase)
und ausfihrlich Gelegenheit hat, fir ihn bestehende Unklarheiten
durch Nachfragen aufzukldren, um - so weit dies in der flir ein Inter-
view zur Verfligung stehenden Zeit Uberhaupt mdglich ist - den Sinn

der Darstellung aus der Perspektive des Erzahlers zu verstehen.

Es wird der Ablauf einer vollstandigen Geschich-

t e behandelt, also prinzipiell alles das, was sich zwischen zwei defi-
nierten Zeitpunkten, die Anfang und Ende eines Ereignisverlaufs dar-
stellen, ereignet hat und aus der Sicht des Erzahlers relevant ist.
Die Vollstandigkeit der Erzahlung bezieht sich natirlich nicht auf alle
Einzelheiten des vergangenen Geschehens, sondern auf alle Ereignis-
se, die fur den Gesamtverlauf aus der Sicht des Erzahlers bedeutsam
sind, auch wenn sie nur mittelbar mit dem vorgegebenen Grobthema
zu tun haben, wie etwa Familienereignisse, fir den Berufsverlauf
Interviews hervorgebrachten Erzédhlungen sind "Fallgeschichten",
d.h. Geschichten von singularen Ereignissen, in denen trotz ihrer
Einmaligkeit soziale Strukturen reproduziert und méglicherweise
auch transformiert werden. Die Fragestellung, die einer solchen Fall-
analyse zugrunde liegt, zielt daher nicht darauf ab herauszufinden,
welche Merkmale "typisch" sind, d.h. bei einer Vielzahl &hnlicher Fal-
le auftreten. Der Fall wird von uns nicht angesehen als ein indivi-
dueller ""Ausschnitt' aus dem 'Ganzen' (...) einer Berufsposition, ei-
ner Gruppe Menschen mit vergleichbarem Sozialisationsschicksal"
(BAAKE 1979, S. 31). Uns interessiert nicht eine soziographische Be-
schreibung von Verteilungen der verschiedenen Einzelphanomene im
"Ganzen", sondern uns interessiert - um im Bild zu bleiben - das
Ganze im Einzelnen, néamlich der Prozess, durch den einzelne Hand-
lungen die Struktur des Ganzen im Einzelfall reproduzieren und ge-

gebenenfalls auch transformieren.
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Der Vorgang des Erzahlens als das zentrale Element im narrativen in-
terview unterscheidet sich ein wenig von "alltaglichem" Erzahlen. So ist
z.B. das Rederecht anders verteilt als dies in Alltagsgesprdachen meist Ub-
lich ist: Der- Interviewer verzichtet zumindest in der Phase der Haupter-
zahlung nahezu vollstandig auf sei n Rederecht und begniligt sich mit zu-
stimmenden "Signalen", wie Kopfnicken oder "hm", die den Fortgang der
Rede des Interviewpartners unterstiitzen. Ein weiterer Unterschied im Set-
ting ist die Aufzeichnung des Gesprdachs auf Tonband oder - noch besser -
auf Videoband. Die Ton- oder die audiovisuelle Aufzeichnung ermdglichen
erst eine grundliche sequentielle Analyse des Gesprachs. Die Auswertung
des Interviews erfolgt jedoch nicht in erster Linie aufgrund der Bandauf-
zeichnung, sondern aufgrund der Transkription des gesprochenen Textes
im Interview sowie der auf Tonband aufgezeichneten Handlungen, wie La-
chen, Husten, Seufzen bzw. einiger - notwendigerweise ausgewdhlter -
Interaktionen, die auf dem Videoband festgehalten sind. Die Transkription
ist nun von der Interaktion, aus der sie hervorgegangen ist und die sie

reprasentieren soll, zu unterscheiden.

So wie die zur Auswertung benutzte Transkription vom urspringlichen
Interviewgeschehen zu unterscheiden ist, muss auch die in alltagsweltli-
cher Weise erzahlte Geschichte von dem vergangenen historischen Ge-
schehen unterschieden werden. Das vergangene und im narrativen Inter-
view erzahlte Geschehen liegt auf einer ganz anderen Ebene als die Erzéh-
lung. Die Erzdhlung ist eine Darstellung, die vom Standpunkt des "Heute"
produziert wird. Inzwischen sind die Folgen der friheren Ereignisse, die
damals noch nicht feststanden, Gewissheit geworden, wodurch das Ver-
gangene in einem anderen Licht erscheint: Man ist inzwischen kliger ge-

worden (und alter).

Handlungsmuster, die Uber lédngere Zeit gleich geblieben sind, kann das
Individuum heute anders begrinden als friher, ja, es kénnen sogar frihe-
re Motivationen fir ein Handlungsmuster einer neuen Motivation fur das-
selbe Handlungsmuster weichen ( vgl. GORZ 1980, S. 91) .
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Das Handeln in sozialen Situationen hat nun stets einen Doppelcharakter,
es wird stets aus einer AuBen- und einer Binnenperspektive beurteilt. Aus
der Perspektive der Interaktionspartner bzw. der Angehdrigen einer Kultur
wird eine Handlungsweise als in einer Situation "richtiges" Handeln ange-
sehen, wenn die Handlung von den relevanten Handlungspartnern bzw.
Mitgliedern einer Kultur als sinnvoll angesehen wird: Das dem Handeln in
der Situation zugrundeliegende Interpretationsverfahren hat sich dann als
richtig erwiesen, der Handelnde hat kompetent gehandelt (AuBenperspek-

tive).

Unter Binnenperspektive wollen wir die Perspektive verstehen,

unter der sich der Handelnde selbst sieht. Jede Situation erlaubt einer dar-
in befindlichen Person mehrere akzeptable Interpretationen der Situation.
Unterschiedliche Gegenstédnde der Situation kdnnen als relevant themati-
siert werden, es kann auf unterschiedliche Normensysteme rekurriert wer-
den - sofern es dem Handelnden gelingt, seine Interpretation der Situation
interaktiv durchzusetzen. In einer bestimmten Situation kann sowohl ein
hofliches 'sich-Entschuldigen' sozial als "richtig" angesehen werden wie
auch - wenn sie entsprechend vorgebracht wird - eine offensive Vorwart-
sverteidigung. Die Pluralitat der sozial sinnvollen Interpretationsverfahren
grenzt so einen Raum mdglicher Handlungsweisen ein, innerhalb dessen

die Selektion

von Interpretationsverfahren aus der 'Binnenperspektive' reguliert wird.
Jede Selektion eines Interpretationsverfahrens ist gleichzeitig auch eine
Produktion von Identitét: Wer jede Situation so interpretiert, als sei er der
Mittelpunkt dieser Situation, reproduziert eine andere Identitat als je-
mand, der sich nur als unwichtiges Requisit der Situation aufzufassen
traut. Beide Handlungsweisen kdénnen sozial als "richtig" und damit als
kompetentes Handeln angesehen werden, der eine so, weil er eben so ist,
der andere anders, weil er anders ist. Die unterschiedlichen Weisen kom-
petenten Handelns in einer Situation rechtfertigen sich durch die jeweils
produzierte "dahinterstehende" Identitdt des Handelnden selbst. Ebenso
schlagt ein kompetentes, d.h. geltendes Interpretationsverfahren verlet-
zendes Handeln auf die sozial prasentierte Identitat durch, sozusagen als
weiterer Freiheitsgrad des Handelns, jedoch jenseits dessen, was sozial

"sinnvoll" ist.
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Wir haben uns bis jetzt auf das Handeln in einer Situation bezogen. Das
Erzédhlen im narrativen Interview ist ein solches Handeln in einer Situation.
Es sagt deshalb zunachst sehr wohl etwas Uber die gegenwartigen Weisen,
in denen der Interviewpartner (und auch der Interviewer) sein Handeln in
und seine Interpretation der Realitat organisiert, aus. Biografisch orien-
tierte Interviews haben jedoch einen weitergehenden Anspruch: Die Le-
bensgeschichte des Interviewpartners, die die zentrale Stelle des Inter-
views ausmacht, ist nicht nur "Material" flir eine Zustandsanalyse des
Interviewpartners, wie er heute ist, sondern die Lebensgeschichte ist
selbst Gegenstand der Erkenntnis, es sollen Invarianzen und Varianzen von
Strukturen der Lebensgeschichte analysiert werden (vgl. OEVERMANN 1979
und 1981; OEVERMANN und ROETHE 1981).

Oevermann und Roethe (1981) unterscheiden relativ invariante Tiefen -

strukturen von "Handlungssystemen" (in ihrer Untersuchung waren

dies Familien), die lber lange Zeitraume stabil bleiben (wie etwa die Fami-

liendynamik), und relativ variable Oberflédchenstrukture, die

sich den gednderten Umwelteinflissen anpassen und im Zeitverlauf zu un-
terschiedlich erscheinenden Phanomenen fiithren kénnen ( wie etwa politi-
schen Orientierungen) und dadurch Uberhaupt erst die Invarianz von Tie-
fenstrukturen ermdglichen. Die Existenz von relativ invarianten Tiefen-
strukturen des Handelns in Interaktionsbeziigen ist eine entscheidende
Grundannahme der Konzeption des biografisch orientierten narrativen
Interviews. Schiitze formuliert in Anlehnung an Schatzmann und Strauss
(1966) diese Grundannahme so: "Die Art und Weise, wie die Handelnden in
retrospektiver Erfahrungsaufbereitung ein Bild von ihrer Lebenssituation
entwerfen -sowohl was die stilistisch-formalen Mittel anbelangt, mit denen
sie dieses tun, als auch was die elementare Struktur des Weltbildes selbst
anbelangt, wie Menschen, Handlungen und Ereignisse insbesondere ver-
mittels der Differenzierung von Handlungsperspektiven aufgefasst werden,
ist kennzeichnend fir die Art und Weise, wie die Handelnden in Kom-

munikationen (und damit auch in der aktuellen ablaufenden Erzahlkom--
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munikation ) miteinander verkehren und wie sie ganz allgemein ihre
sprachlichen und nichtsprachlichen Interaktionen aufbauen" (SCHUTZE
1976, S. 188) .

Diese Annahme behauptet die Existenz und (relative) Invarianz der Hand-
lungsstruktur eines Individuums: Sie hat bereits in der vergangenen Zeit
vorgelegen, Uber die erzahlt wird (erzahlte. Zeit), sie liegt auch noch in
der Erzahlung von Geschichten vor - sowohl in der Selektion und Interpre-
tation der einzelnen Erzdhlepisoden als auch in der Darstellung - und sie
ist auch wirksam in der Interaktion zwischen Interviewpartner und Inter-

viewer.

Diese Handlungsstruktur muss sich demnach sowohl in den "objektiven Da-
ten" des Berufsverlaufs eines Interviewpartners niederschlagen, sie muss
sich auch in der erzahlten Geschichte seines Berufsverlaufs, in den Modi

der Darbietung der Geschichte und im Inhalt" niederschlagen, und sie
muss sich in den Interaktionsmustern wiederfinden, die der Interviewpart-

ner im Gesprach mit dem Interviewer zu realisieren sucht.
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1.3. Ebenen der Erzahlung

Wir werden uns zunachst auf die im Text des Interviews festgehaltene
Haupterzahlung sowie auf die aufgrund von Nachfragen (Rickgrif-
fen) des Interviewers nachgeschobenen Erzdhlungen beschranken und
die Nachfragen selbst zundachst auBer Acht lassen. Wir unterschei-
den bei der Erzahlung von Geschichten Schitze folgend vier Ebenen,
die miteinander in Zusammenhang stehen. Es sind dies (a) die Ebe-
ne des inhaltlichen Bildes, das der Erzahler von den Ereignissen im
Berufsverlauf und den Handlungen der Beteiligten entwirft, (b) die
Ebene der Darbietung dieses Bildes, (c) die Ebene des kommunikativen
Austausches der Gespréachsteilnehmer Uber das darestellte Bild
des Ereignisverlaufs und schlieBlich (d) die Ebene der tatsachlichen
Ereignisse (vgl. SCHUTZE 1976, S. 178 ff).

(a) Auf der Ebene des inhaltlichen Bildes sind die Ereignisse an-
gesiedelt, die Gegenstand der Erzdhlung sind. Dazu gehéren so-
wohl die in der Erzahlung Handelnden wie auch die vorgefallenen
Ereignisse. Diese Ereignisse sind eine Selektion von behaltenen
Erinnerungen an tatsachliche Begebenheiten. Zu ihnen gehdren die
Einschatzungen der Handelnden und ihrer Handlungen, Erlduterungen
von Zusammenhdngen oder Sachverhalten, die zum Ereignisverlauf
gehdéren, Hinweise auf Selbstverstdndliches ("ist klar, ne"; "und so
weiter. Sie kennen das"), Begrindungen ("weil") und Darstellungen
("wie es halt ist") (vgl. SCHATZMANN und STRAUSS 1973, S. 69).
Weiter werden Motivationen und Ziele sowohl fir das Handeln ande-
rer wie auch des Erzahlers eingefihrt, ebenso wie typische Hand-
lungsweisen, Notwendigkeiten, die dem Handeln auferlegt sind so-
wie Widerstande, die sich ihm entgegenstellen (vgl. SCHUTZE 1976,
S. 179 f).

(b) Die Ebene der Darbietung des Bildes von den Ereignissen im
Berufsverlauf und den Handlungen der Beteiligten betrifft nach
Schitze (1976, S. 178 f) die formalen Darstellungsmittel, mit denen
der Erzédhler die vergangene Geschichte prasentiert. Es steht fest,

dass er die
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Geschichte aus seiner Perspektive erzahlen muss, das "Ich" der Ge-
schichte und der Erzédhler sind identisch, jedoch hat er im Rah-
men der Anwendungsregeln der deutschen Sprache nahezu unbegrenz-
te Gestaltungsfreiheit: Er kann die Geschichte hoch-anonym berichten
oder sehr subjektiv, er kann vertrauliche oder offizielle Bezeich-
nungen verwenden, er kann Motivationen anderer Handlungstrdger
ausfihrlich oder knapp darstellen, er kann persdnliche Erlebniswei-
sen und Bewertungen explizit einbringen oder fortlassen, er kann
auf als bekannt vorauszusetzendes verweisen, ohne es auszufihren
oder aber auch etwas, das Allgemeinwissen ist, ausbreiten, er kann
die Modalitat der Darstellung, Tonfall, Ironie, Imitation von Perso-
nen in Sprechweise und Mimik variieren und er kann im Laufe der

Erzdhlung die einmal gewahlten Darbietungsweisen auch verandern.

(c) Die Ebene des kommunikativen Austausches Uber das Bild betrifft die
unmittelbare Interaktion in der Interviewsituation. Beide Interaktanten
gehen davon aus, dass ihr jeweiliger Gesprachspartner ein handlungskom-
petentes Mitglied dieser Gesellschaft ist, dass ihm also die Wis-
sensbestdnde Uber Sachverhalte von Welt zur Verfligung stehen, die man
allgemein erwarten kann. Diese Wissensbestande beziehen sich sowohl auf
Gegenstande natirlicher als auch kultureller Art, sie beinhalten sowohl
physische Gegebenheiten wie auch normative Regeln. Weiter wird in der
Interviewsituation vorausgesetzt, dass beide Interaktionspartner Uber die
allgemein vorhandenen "Interpretationsverfahren" (CICOUREL) verfligen

und somit Bedeutungen einer Situation, d.h. ihren Sinn, erfassen kénnen.

Die Kommunikation erfolgt also aufgrund der Annahme, dass bereits ein
groBer gemeinsamer Fundus. von Wissensbestanden und Interpretations-
verfahren bei den Partnern zur Verfigung steht, auf den jeder bei seinem
Redebeitrag zurickgreifen kann. Dabei kann sich herausstellen,. dass Wis-
sensbestande, die ein Sprecher als "allgemein" voraussetzte, dem anderen

nicht zur Verfliigung stehen, sei es, weil sie subkultur-
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spezifisch sind oder der Gesprachspartner in diesem Punkt ein partielles
Defizit aufweist. In diesem Fall kann durch eine Ausgleichshandlung (Nach-
frage, Erklarung) der Mangel beseitigt und der Erzahlprozess fortgesetzt

werden .

Durch solche Zwischenfalle verandert sich die Typisierung, die jeder Ge-
sprachspartner vom anderen entwirft. Obwohl sich Interviewer und Inter-
viewpartner in einer unmittelbaren Situation gegenliberstehen, sind sie
darauf angewiesen, wahrgenommene Merkmale und Besonderheiten des
jeweils anderen mit ahnlichen Erfahrungen in friheren Situationen zu ver-
gleichen und die in der Erfahrung bewdhrten typisierenden 1In-
terpretationen auf den aktuellen Gesprdachspartner zu lGbertragen. Die lau-
fenden Typisierungen sind jedoch im Verlauf des Interviews einem Wand-
lungsprozess unterworfen : Ein Gesprachspartner muss, von der im Augen-

blick vorhandenen Typisierung ausgehend, sein Handeln planen ;

in der Durchfihrung der praktischen Handlung kann er an der Reaktion
seines Gesprdachspartners feststellen, ob die dem Plan zugrundegelegte
Typisierung zu erfolgreichem Handeln geflihrt hat. Ist dies nicht der Fall,
dann war entweder die Zuordnung der Person zu einer Typik oder die

Konstruktion der Typik oder die Ausfihrung der Handlung unrichtig.

Der Prozess des Erzahlens ist also nicht nur bezogen auf die retrospektive
Darstellung einer vergangenen Geschichte, sondern - zumindest phasen-
weise - auch auf den "Beziehungsaspekt" zwischen Erzdhler und Zuhorer.
Der Erzahler muss neben den "inhaltlichen " Idealisierungen in der Form
von Typisierungen auch die "formalen" Idealisierungen der Kommunikation
beachten, die im Abschnitt 1 .1 . dargestellt wurden, namlich die Idealisie-
rung der Vertauschbarkeit der Standorte, der Kongruenz der Relevanzsys-
teme, der et-cetera-Annahme und des gemeinsamen Handlungsschemas.
Diese Idealisierungen erd6ffnen Optionen in der Darstellung des Bildes:.
Der Erzahler kann davon ausgehen, dass der Interviewer ihm die Darstel-
lung des Sachverhaltes Uberlasst, dass er ihm Sachkenntnis in der Erzah-
lung zubilligt, dass die sonstigen unterschiedlichen Perspektiven von

Interviewer und Interviewpartner keine
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Rolle spielen und dass der Interviewpartner nicht jeden Begriff und jedes
Teil erlautern muss, da er davon ausgehen kann, dass sich das Nahere
schon aus der Weiterfihrung der Erzédhlung ergibt und dass jeder zundchst
dem anderen unterstellt, dass seine Rede einen Beitrag zum gemeinsamen
Handlungsschema darstellt. Andererseits haben diese idealisierenden Un-
terstellungen auch einen Ankindigungscharakter, der eingehalten werden
muss: Der Erzahler muss seine Perspektive deutlich machen, damit der
Interviewer sie - wenn auch nur probehalber - iUbernehmen kann, um sein
Handeln und Erleben zu verstehen; er muss Bedeutungszuschreibungen in
der Erzédhlung so plausibel machen, dass der Interviewer den Fortgang der
Geschichte auch verstehen kann; er muss die Dinge, die der Interviewer
ohne Kontextwissen, nicht auf Anhieb versteht, im Laufe der Geschichte
noch durch die Anreicherung des Erzdhlhintergrundes verstandlich werden
lassen; und er muss seine gesamte Darstellung so anlegen, dass sein Han-
deln dem gemeinsam vom Interviewer und ihm selbst ausgehandelten
Handlungsschema entspricht und der Interviewer dies auch ratifiziert. An-
dernfalls muss er ein neues Handlungsschema als flir beide verbindlich

durchsetzen.

(d) Die Ebene der tatsdchlichen Ereignisse® betrifft die Angaben der ver-
gangenen Geschichte, die man als unzweifelhaft, sozusagen als 'objektiv'
ansehen kann, da der Gegenstand der Aussage nur geringe Interpretati-
onsmaodglichkeiten enthalt, wie etwa Angaben von Alter, Studienfach, Stu-
diendauer, Jahr der ersten Berufstdatigkeit, Branche des beschaftigenden
Unternehmens usw.. Es sind dies Angaben, die auch mit standardisierten

Verfahren erhoben werden und dort als unzweifel-

1 SCHUTZE (1976) nennt eine entsprechende Ebene "Ebene des
faktischen Handelns", jedoch erscheint uns die Einschrankung
auf das Handeln und damit der Ausschluss anderer Ereignisse
nicht sinnvoll.
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haft angesehen werden. Die Méglichkeit einer wissentlichen Tauschung des
Interviewpartners nehmen wir nicht als gegeben an, denn dies wiirde das
Ende aller Befragungsmethoden bedeuten ( wobei die standardisierten Me-
thoden von Taduschungen stdrker betroffen sind, da de Mdglichkeit des Auf-
tretens von Inkonsistenzen, die die Tauschungen aufdecken oder zumin-
dest "Verdachtsmomente" ergeben, in innen systematisch geringer vorhan-
den ist als in narrativen Interviews, in denen die "Zugzwange des Erzdh-

lens" wirksam werden) .

1.3.1. Die Binnenstruktur von Erzahlungen

Die Erzahlung eigenerlebter Geschichten im Rahmen einer mindlichen
Konversation "ist eines der prominentesten Mittel, mit denen der Trans -

fer von Erfahrung bewaltigt werden kann. Erzahlen ist eine Tatig-

keit, die vom partikularen Erlebniswissen, bis hin zu komplexen, aber als
Geschichte geradezu sinnlich wahrgenommenen Ereignissen und Zusam-
menhangen, Erfahrung kommunikativ vermittelt" (EHL ICH 1980 a, S. 20) .
Im Alltag wird die Darstellungsweise haufig verwendet, sie wird von je-
dermann beherrscht und jedermann hat Erwartungen an eine "gute Erzah-
lung". Konversationelle Erzahlungen sind gewissen inhaltlichen und forma-

len Bedingungen unterworfen. Formale Bedingungen sind:

e "Evaluative und expressive Sprachformen.

e Direkte Rede, in der in Stimmflihrung und Formulierung eine Na-
chahmung der redenden Figuren (oder auch auftauchender Gerdu-

sche) versucht wird.

e Ein hoher Detaillierungsgrad in der Reprasentation der Geschichte,
"Atomisierung" des Ereigniskontinuums, zumindest in einigen Pha-

sen.

e Die Verwendung des historischen Prasens zumindest in den atomi-
sierten Passagen der Erzahlung." (QUASTHOFF 1980, S. 112)
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Inhaltliche Bedingungen von Erzdhlungen sind:

"Der Text referiert auf eine =zeitlich zurilckliegende Handlungs-/

Ereignisfolge in der Realitat . (...)

e Geschichte des Erzahl Erzahltextesl ist ein singulares Erlebnis, ist

also zeitlich und lokal eindeutig identifizierbar.

e Die Geschichte erfillt gewisse Minimalbedingungen von Ungewdhn-
lichkeiten. "Ungewdhnlichkeit" wird dabei relativ zu den Erwartungen
des in der Geschichte Beteiligten und/oder den an allgemeinen Nor-

men orientierten Erwartungen verstanden.

e Der Sprecher ist identisch mit einem der Aktanten (Agent, Opfer,
Beobachter), die in die erzahlte Geschichte verwickelt sind." (QUAS-
THOFF 1980, 5. 112)

Kallmeyer und Schiitze haben in ihrer Analyse der Binnenstruktur von Er-
zahlungen die inhaltlichen Bedingungen von Erzdhlungen noch etwas prazi-
ser dargestellt. Sie haben herausgefunden, dass vier kognitive Strukturen
flir die Abwicklung von Stegreifgeschichten konstitutiv sind. In jeder Ge-
schichte werden Handelnde (auch: Erleidende) oder Objekte, die Trager

gewisser Ereignisse sind (Ereignistradager) eingefihrt, die in einer

gewissen Folge von Ereignissen (Ereignisketten) einen gewissen

Wandlungsprozess mitmachen, wobei die Ereignisse, die als situative H6-
hepunkte aufzufassen sind (Situationen), ausfihrlich erzahlt werden, wah-
rend die Zwischenrdume zwischen den Ereignissen und die VerknUpfung
der Ereignisse eher gerafft dargestellt werden. Die Erzédhlung selbst folgt

einer gewissen Perspektive, sie hat eine durchgdngige thematische

Geschichte und so etwas wie eine Moral, d.h. eine Bedeutung fir die
Jetzt-Zeit (vgl. KALLMEYER und SCHUTZE 1977, 5. 176) .

1) Das heiRt hier: Das historische Geschehen, das der Erzdhler
darstellen soll
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Ereignistrdager sind soziale Aktanten - Individuen, Gruppen, Orga-

nisationen oder irgendwelche Objekte -, die durch ihr Handeln oder ihr
"Behandelt-werden" die Ereignisse der Geschichte miteinander verknipfen.
In biografisch orientierten narrativen Interviews muss der Erzahler als
Trager der Geschichte, d.h. die Person, die der Erzahler in der Erzahlzeit
war, zumindest gelegentlich als einer der Ereignistrager auftauchen. Alle
Ereignistrager werden in die Erzahlung mit Namen oder aber einer beson-
deren, definierten Kennzeichnung eingefihrt, die durch Zusdtze, wie Be-
wertungen, Detaillierungen, "expandiert" werden kann. Die Benennung der
Ereignistrager. in der Erzahlung gibt Hinweise auf Personen, Gruppen und
Organisationen oder Dinge, die der Erzahler fliir die treibenden Krafte bei

der Entwicklung seines Lebenslaufs halt.

Als Ereignisketten werden Aneinanderreihungen 'Von chronologisch

aufeinander folgenden Ereignissen bezeichnet, die miteinander final, kau-
sal oder "additiv" verknlipft sind. Die Art der Verknipfung der Ereignisse
in der Darstellung des Erzahlers gibt Hinweise auf die Beziehung, die der
Erzahler entweder in der erzahlten Zeit oder in der Jetzt-Zeit zu den
Ereignissen hat, wobei er im chronologischen Ablauf der Geschichte von
Ereignis zu Ereignis eine mehr oder weniger tiefgreifende Wandlung

durchmacht - zumindest wird er alter.

Situationen werden in der Erzahlung von Geschichten vor allem dann

ausfuhrlich erzahlt, wenn die Dichte der Aktivitat zunimmt, d.h. die Ge-
schichte einem Ho6hepunkt zustrebt und die Spannung des Zuschauers
steigt. In Situationsdarstellungen werden Aussagen Uber einen sozialraum-
lichen Schauplatz gemacht, der durch indexikalische Ausdriicke gekenn-
zeichnet wird. Innerhalb von Situationen kdénnen Ereignisse auftreten, die
die Situation selbst verandern. Die Art der Darstellung von Situationen
gibt uns Aufschluss (ber Konstellationen, in denen wichtige Anderungen
des Lebenslaufs geplant werden, durchgefihrt werden, auftreten oder

Uber die Akteure hereinbrechen.
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Die thematische Geschichte ist nicht einfach gleichzusetzen

mit der Ereigniskette, es ist vielmehr das, was die Geschichte bedeutet,
ihr Sinn oder die Moral der Beschichte. Die Geschichte selbst ist die Ge-
schichte einer Wandlung: Sie beginnt mit einer Ausgangssituation, es fol-
gen Wandlungen aufgrund von Ereignissen, und sie nimmt dann eine end-
gultige Wendung, sie flihrt zu 'einem Ergebnis, das in der Erzahlung mit
einer gewissen Folgerichtigkeit dargestellt wird: So .ist alles gekommen.
Die thematische Geschichte gibt Hinweise auf die Erzahlperspektive,. d.h.
auf die Perspektive. unter der der .Erzdhler die Geschichte, also hier: Sein
berufliches Leben, sieht. Das Erzédhlen kann nur dann zu einer Vermittlung
von Sinn fihren, wenn es dem Erzahler gelingt, ein Thema darzustellen,
das sowohl seine eigene Interessenlage als auch die seines Zuhdérers um-
fasst. Er muss dazu in gewisser Weise auf den Zuhoérer eingehen und sich
auf den sozialkulturellen Hintergrund und das aktuelle Interesse seines
Zuhérers einstellen (vgl. SCHUTZE 1975, S. 13).

Die Erzahlung beinhaltet in alltagsweltlicher Direktkommunikation eine
deutende und bewertende Darstellung wiedererinnerter mittelbarer oder.
unmittelbarer Erfahrungen von Ereignissen. Diese Darstellung kommt unter
dem Gesichtspunkt der Verstandigung mit einem Zuhdrer zustande, dem

die sinn-vermittelnde Funktion der Erzéhlung zugute kommen soll.

Diese vier Strukturen einer Erzahlung kénnen in verschiedenen Variationen
auftauchen. Die Ereignisse einer Geschichte kénnen in einer Hauptkette
und mehreren Nebenketten dargestellt werden, oder - schlicht - in einer
einzigen Kette. Es kdnnen Expansionen als Hintergrunddarstellungen ein-
gefihrt werden, die die Rahmenbedingungen verdeutlichen. Diese Expan-
sionen kénnen selber Erzdhlungen sein, sie koénnen aber auch Beschrei-
bungen sein, die eine generelle Struktur, deren Kenntnis. flir die Geschich-
te von Bedeutung erldutern, oder sie kénnen die Form des Argumentierens
haben, um einen Legitimationszusammenhang herzustellen. Die verschie-
denen Situationen, die der "Ereignistrager" durchlauft, kénnen in unter-

schiedlicher Weise darge-

- 35
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stellt werden, als knappe Darstellung oder als weit ausholende Re-

inszenierungen.

Kallmeyer und Schitze (1977) unterscheiden finf Arten der Erzahlung:

(vgl.

Bericht (Ereigniskette ist unilinear, keine Herausarbeitung von Situa-
tionen)

Spannungsgeschichte

(Situationen sind auf mehreren Einbettungsebenen ineinander verw
schachtelt)

dramatische Erzahlungen

(mehrere Hauptereignisketten, die in gemeinsamen Situationen zu-
sammenkommen )

Geschichten mit "doppeltem Boden"

(Verschachtelung von Hintergrundgeschichten auf ineinander einge-
betteten Thematisierungsebenen)

epische Erzdhlungen (eine Hauptereigniskette, viele beschreibende
Expansionen)

KALLMEYER und SCHUTZE 1977, S. 186 f).

Erzahlungen des eigenen beruflichen Lebenslaufs kénnen sowohl im "Teleg-

rammstil" erfolgen, also als Bericht, sie kédnnen aber auch "literari-

sche" Formen haben. Wie sie erzahlt werden hangt ab

von der "narrativen Kompetenz" des Erzahlers,

von der zugrundeliegenden historischen Geschichte (nur wenn sich
im Leben auch Ereignisse zugetragen haben, kann man sie erzahlen
(vgl. FUCHS 1979, S. lol)),

vom Ziel und der Funktion des Gesprachs, den Absichten der Ge-
sprachsteilnehmer (ein Bericht ist zur raschen Weitergabe von Infor-
mation geeigneter als eine epische oder dramatische Geschichte),
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e von der Beziehung zwischen Erzahler und Zuho6rer .(der Erzdhler
muss das Vertrauen haben, dass er dem Zuho6rer auch eine Geschich-
te er zahlen kann, ohne dass dieser gleich alle Ausschmickun-
gen, die ja immer mit Wertungen verbunden sind, "in den fal-

schen Hals" kriegt sowie

e von der aktuellen Befindlichkeit des Erzahlers. 1.3.2. Die Sinnfunk-

tion des Erzahlens

Das Erzdhlen ist nach Kallmeyer und Schitze (1977) neben dem Be-

schreiben und Argumentieren eines von drei Schemata der Sachver-

haltsdarstellung. Diese Schemata der Sachverhaltsdarstellung

werden in Interaktionen immer dann eingesetzt, wenn einer der Interakti-
onsteilnehmer sich gegeniliber seinem Interaktionspartner nicht durch ein-
fache Andeutungen Uber Sachverhalte verstandigen kann, wenn also bloBe
Namensnennung oder einzelne Berichtssdtze mit zusadtzlichen evaluativen
Elementen nicht ausreichen, um den anderen in Kenntnis zu setzen (vgl.
SCHUTZE 1978 a, S. 45 f). Ihre Funktion besteht darin, kognitive Struktu-
ren von Sachverhalten zu reprasentieren. Dieser Sichtweise widerspricht
Giesecke. Ihm erscheint es "nicht mehr angebracht, vom Erzahlen als ei-
nem 'Sachverhaltsdarstellungsschema' zu sprechen: der Sinn von Erzdh-
lungen ist es nicht, 'Sachverhalte' darzustellen (...). Konstitutiv ist viel-
mehr (...) eine bestimmte reziproke Definition des Sinns der Interaktion,
Typisierung der Standorte und Perspektiven der Beteiligten sowie des Ab-
laufs und des Gegenstandes der Interaktion" (GIESECKE 1979, S. 12 f).
Diese Auffassung des Erzdhlens als Interaktionsschema wird, ausgehend
von einer Theorie des Subjekts, bei Flader und Giesecke noch weiter poin-
tiert. Die grundlegende Sinnfunktion von Erzéahlungen knlpft dabei an "das
Bedilrfnis eines Menschen an, das als schmerzlich empfundene Getrennt-
sein vom anderen aufzuheben und eine Form der Wiedervereinigung zu fin-

den. FlUr das Erzahlen sehen wir das Bedlrfnis als
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grundlegend an, den Alleinbesitz eines wichtigen Erlebnisses auf-
zuheben, indem einem anderen Menschen die Teilnahme daran

ermoéglicht wird. AlsSinnfunktion des Erzahlens betrachten wir

die Befriedigung dieses Bedlirfnisses in einer kommunikativen Inter-
aktionsform" (FLADER und GIESECKE 198c, 5. 212

Die Sinnfunktion des Erzahlens, so wie sie Flader und Giesecke
auslegen, setzt eine herrschaftsfreie Redesituation voraus. Das Erzahl-
schema kann zwar durch institutionelle Gegebenheiten (z.B.: Anhdrung
des Angeklagten vor Gericht) oder durch "finstere" Intentionen
eines Sprechers, der seine Zuhorer tauschen oder ablenken will, aus-
gebeutet werden, dabei wird nach Giesecke allerdings der Sinn und die
Normalform?® des Erzdhlens verletzt (vgl. GIESECKE 1979, S. 14f.) Das Er-
zdhlen wird in diesem Fallen von einem Ubergeordneten Handlungs-

schema Uberlagert und fir dieses funktionalisiert.

Wenn Flader und Giesecke die Sinnfunktion des Erzahlens
grundsatzlich in der Befriedigung eines menschlichen Bedlrfnis-
ses sehen, das "als schmerzlich empfundene Getrenntsein von an-
deren aufzuheben" (FLADER und GIESECKE 1980, 5. 212), dann ma-
chen sie sicherlich eine idealisierende Grundannahme Uber das ge-
meinsame Handlungsschema: Sie lassen namlich nur ein einziges
Handlungsschema zu, namlich die Aufhebung des "als schmerzlich
empfundenen Getrenntseins". Dies ist unseres Erachtens eine unzu-
lédssige Einschrankun?®. Zur Kldrung dieses Problems scheint uns

prinzipiell ein Konzept von Gillich hilfreich.

1 Zum Konzept der Normalform siehe CICOUREL 1975, 5. 16 f und
33 f. CICOUREL verwendet den Begriff Normalform in Anlehnung
an CHOMSKY's "akzeptable AuBerungen" (CHOMSKY 1969, 5. 22).
"Die Normalform alltéaglicher Verwendungsweisen von Sprache
ist die Erwartungsstruktur, die jedes kompetente Gesell-
schaftsmitglied stillschweigend voraussetzt und auf die die Ge-
sellschaftsmitglieder Bezug nehmen, um ihrer Umwelt einen
Sinn zuzuordnen" (CICOUREL 1975, 5. 33). Wird die Normalform
von einem Sprecher oder Hérer verletzt, dann "werden sich Spre-
cher und Hérer gemeinsam bemihen, die vermuteten Unter-
schiede zu normalisieren”. (CICOUREL 1975, 5. 33)
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Gllich (1980) unterscheidet f un kti onale und nichtfunk-

tionale Erzahlungen. Nicht-funktionale Erzahlungen entsprechen
dabei dem Anspruch, den Flader und Giesecke an Erzéahlungen grundsatz-
lich haben, namlich: Sich mitzuteilen, ohne dabei weitere Zwecke zu ver-

folgen.

Funktionale Erzahlungen sind dagegen solche Sachverhaltsdarstellungen,
die "eine bestimmte kommunikative Funktion fir Sprecher und Horer in
einem Ubergeordneten Handlungsschema (haben), namlich als Beleg oder
Illustration fir eine - vom Erzdhler selbst oder von einem Kom-
munikationspartner geduBerte - These" (GULICH 1980, S. 349). Funktiona-
le Erzahlungen weisen daher besondere Charakteristika auf, die sie von

nicht-funktionalen unterscheiden:

e Der Detaillierungsgrad der einzelnen Erzdhlepisoden variiert nach

der Funktion von Episoden fiir das Ubergeordnete Handlungsschema.

e Die Darstellung erfolgt parallel zum historischen Ereignisverlauf, da
dessen Logik, Finalitat oder Kausalitat ist, die im Sachverhaltsdar-
stellungsschema des Argumentieren behandelt wurde, mit der Er-

zahlung belegt oder illustriert werden soll.

e Die Erzahlung endet mit einer Ergebnisfeststellung (Moral oder Ma-
xime), die dann wieder auf das Sachverhaltsdarstellungsschema des

Argumentierens Uberleitet, fur das die Erzahlung funktional ist
(vgl. GULICH 1980, S. 349)e

Funktionale Erzahlungen haben demnach eine UberschieBende Funktion und
weisen auf ein Ubergeordnetes Handlungsschema hin. Dieser Bezug fehlt
dagegen bei nicht-funktionalen Erzdhlungen: Sie sollen unterhalten, ami-
sieren, entspannen, erregen. Der thematische Rahmen ist dabei sehr weit
gespannt, Ubergdnge zu anderen Themen sind relativ leicht méglich: Fest-
gelegt ist - im Unterschied zur funktionalen Erzéhlung - nicht das Uber-
geordnete Handlungs- und das Sachverhaltsschema, sondern lediglich die
"Modalitadt" (KALLMEYER und SCHUTZE 1977, S. 181; vgl. GULICH 1980, S.
360).
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Wir wollen auf weitere Konzepte von Sinnfunktionen des Erzahlers hier
nicht eingehen! und uns zunichst auf eine Kritik am Konzept des nicht-
funktionalen Erzdhlungen beschranken. Gilich nennt solche Erzahlungen
"nicht-funktional". die jedoch funktional fir ein grundlegendes Bezie-
hungsschema sind: Sie haben auf der Beziehungsebene eine Funktion, die
handlungsschematisch hergestellt wird, namlich eine Gruppen von Leuten

zu unterhalten, zu amdisieren, zu entspannen oder

1) In der Literatur finden noch weitere Konzepte Beachtung, etwa
von Quasthoff oder von van Dijk. Ausgehend von der Unter-
scheidung von Form und Inhalt spricht Quasthoff (197S) von
kommunikativen und interaktiven Funktionen von Erzahlungen in
Gesprachen. (...) Kommunikative Funktionen sind semantisch be-
grindet, ihre Wirksamkeit beruht in der Hauptsache auf dem In-
halt der erzahlten Geschichte. ( ...) Interaktive Funktionen lie-
gen demgegenuber in der interaktiven Wirksamkeit der gewahl-
ten Reprasentationsform" (QUASTHOFF 1979, S. 105). Die
interaktive Funktion wird realisiert durch die szenische Vorfih-
rung (direkte Rede; Nachahmung von Stimmen), den hohen De-
taillierungsgrad in wichtigen Phasen und durch eine evaluative
Sprache. Bei den kommunikativen Funktionen werden unterschie-
den: Primdr sprecher-orientierte Funktionen, die der Selbstdar-
stellung e oder Entlastung dienen; primar horer-orientierte Funk-
tionen, die der Unterhaltung und Information dienen sowie argu-
mentative Funktionen (QUASTHOFF 1979, 5. 104 f). Wir halten
die Differenzierung der kommunikativen Funktionen, die sich
vor allem aus dem Inhalt der Erzahlung ergibt, in sprecher-
und horer-orientierte flir unsere Zwecke fir UGberflissig und
dariiber hinaus prinziplell fir problematisch, da in jeder Kom-
munikation beide Aspekte untrennbar verbunden sind. Auch die
Trennung in kommunikative und interaktive Funktionen halten
wir begrifflich fir verwirrend. Sie soll nichts anderes aussa-
gen als eine Unterscheidung der Ebene des inhaltlichen Bi Ides
und der Ebene der Darbietungsform, der bereits verschiedene
Funktionen zugeschrieben werden. Eine weitere Funktionsunter-
scheidung, namlich in praktische Funktionen und
emotionale Funktionen, stammt von van Dijk
(1976) .

Eine Erzahlung hat praktische Funktion, wenn der Erzédhlung den
Hoérer beeinflussen, ihm ein Erfahrungsmodell fir kinftige Inter-
aktion geben will, etwa durch einen Rat oder eine Warnung. Von -
emotionaler Funktion spricht van Dijk, wenn es dem Erzahler
mehr darauf ankommt, dass der Hoérer ihn - seine Handlungen
oder seine Erzahlung - positiv beurteilt.

Auch diese Differenzierung von Sinnfunktionen des Erzahlers
scheint uns nicht brauchbar fir unsere Zwecke, da in Kommuni-
kationen grundsatzlich immer beide Aspekte vorhanden sind, oh-
ne dass angebbar ware,. wie sie auseinandergehalten werden
kénnten.
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zu erregen und damit fir eine "gemitliche" Stimmung in der Gruppe zu
sorgen, wodurch ei n - wie auch immer gearteter - Bei trag zum Fortbe-

stand der Gruppe geleistet wird.

Die erzahlten Geschichten sind dabei nicht eingebettet in ein Uberge-
ordnetes Handlungsschema, sie belegen keine Argumentationen und sie
illustrieren keine Beschreibungen, die den Ubergeordneten Rahmen bi I-
den. Aber: Sie sind funktional fir die Erhaltung oder Modifikation der Be-
ziehung der Gesprdachsteilnehmer - man erhalt die Freundschaft.. Daneben
will der einzelne Sprecher sich auch darstellen. Insofern scheint es sinn-
voll, statt Gillichs Unterscheidung die Begriffe "lUberwiegend handlungs-
schematisch funktional" (statt: nicht-funktional) zu wahlen, wobei selbst-
verstandlich handlungsschematisch funktionale Erzahlungen auch immer

eine Beziehungsfunktion haben.

Von diesen beiden Typen funktionaler Erzahlungen sind solche zu un-
terscheiden, die in einem engeren Sinn "nicht-funktional” sind. Solche Er-
zdhlungen - oder h&aufig Erzahlepisoden innerhalb einer Erzédhlung-haben
eine relative Autonomie gegenuber dem Ubergeordneten Interaktionszu-
sammenhang. Im Verlauf einer Erzéahlung ist es beispielsweise mdglich,
dass der Erzahler sich so in seine urspringlich als Mittel zu einem Zweck
gemeinte - also handlungsschematisch-funktional intendierte - Erzdhlung
verwickelt, dass er an ihr ein solches Interesse findet oder sich so von ihr
faszinieren lasst, dass das Geschichtenerzédhlen wichtiger wird als das urs-
pringliche Ziel (vgl. STRAUSS 1968, S. 40 und SCHUTZ und LUCKMANN
1979, S. 166) . Dabei wird ein urspringlich zwischen den Gesprachspart-
nern ausgehandeltes Handlungsschema verlassen und ein neues eingeb-
racht, das der Ratifizierung bedarf oder zumindest einer stillschweigenden

Duldung durch den Zuhérer.
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Wenn wir also das bisher Gesagte in einem Resliimee zusammenfassen,
dann bleibt fir uns zundchst die am Anfang dieses Abschnittes gemachte

Aussage relevant, dass Erzahlungen anzusehen sind als Sachver-

haltsdarstellungen, Kallmeyer und Schiitze (1977) tun, wobei die

Erzédhlungen selbst "Inseln" darstellen, in denen an unmittelbares Erleben
und Verstehen appelliert wird, die zwar ihrerseits in ein lUbergeordnetes

Schema, etwa ein Handlungsschema oder ein Beziehungs -

schema eingebettet sind, aber aufgrund des "Inselcharakters" davon
auch partiell unabhangig sein kénnen. Diese relative Autonomie von Erzah-
lungen greift selbst dann, wenn Erzahlungen handlungsschematischen Be-
zug haben. Eine Erzahlung, die etwa der Verklarung einer Ubergeordneten
Argumentation oder Beschreibung dient, hat - im Gegensatz zur Uber-
geordneten monothetischen Argumentationsstruktur eine polythetische
Struktur und. weist damit eine Uber den rein funktionalen Aspekt Uber-

schieBende Vielschichtigkeit auf.

Bei nicht-funktionalen Erzéhlungen oder Erzahlepisoden ist das soziale Ri-
siko des Erzdhlers relativ groB, weil der Erzahler sich vom ausgehandelten
Handlungsschema oder vom strukturell relativ fest vorgegebenen Bezie-
hungsschema entfernt. In einem berufsbiografischen narrativen Interview
kann das etwa bedeuten, dass der Erzdhler das gemeinsam ausgehandelte
und akzeptierte Ziel - die erzdhlerische Darstellung der beruflichen Ent-
wicklung von "damals" bis "heute" - vergisst und sich in Details oder Ne-
bensdchlichkeiten verliert, oder dass er das Beziehungsschema - Experte
in eigener Sache in einem Interview zu sein - aus den Augen verliert.
Nicht-funktionale Erzahlungen oder Erzahlepisoden setzen den Erzahler
stets der Gefahr aus, dass sein Zuhoérer diesen Ausflug "ins Persdnliche"
nicht mitmacht und auf Einhaltung der ausgehandelten Handlungsschemata
bzw. der vorliegenden Beziehungsschemata besteht. Eine solche Reaktion
des Zuhdrers bringt den Erzahler in eine peinliche Situation: Er hat sich zu
weit vorgewagt, zu viel Vertrauen gegeniber dem Zuhoérer gehabt und

muss nun zurickstecken.
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Aber auch dann, wenn Erzdhlungen handlungs- bzw. . beziehungssche-
matisch "konform" sind, bleibt ein soziales Restrisiko bestehen. Sowohl
bei funktionalen wie auch bei nicht-funktionalen Erzdhlungen rekur-
riert der Erzahler auf Identitatsiberschneidungen mit seinem Zuhotrer,
um dadurch die gegenwartige Situation zu bekraftigen ( indem man
sich gegenseitig bestatigt, wie die Situation auszulegen ist oder, um
sie zu modifizieren (sein Ansehen verbessern, ei ne Idee verbreiten
... ) ) . Dies ist jedoch nicht ungefahrlich; denn das Rekurrieren auf
Identitatsiiberschneidung fallt zusammen mit einer sozialisierenden
Funktion: Indem der Erzahler dem Bedirfnis, andere an seinem Leben
teilhaben zu lassen, nachkommt, unterwirft er sich gleichzeitig Nor-
men und Erwartungen sowie Bedeutungszuschreibungen, die sozial all-
gemein sind. Wenn zwischen beiden ein Vertrauensverhaltnis besteht,
das heiBt, eine gewisse Erwartungssicherheit, so ist die "kontrollie-
rende" Funktion von konversationellen Erzahlungen gering, die Befrie-
digung des Mitteilungsbedirfnisses deshalb entsprechend gefahrlos.
1n Gesprachen mit unbekannten Gesprdachspartnern ist die von dem
inneren Spannungszustand des Getrenntseins entlastende Funktion des
Erzdhlens mit gewissen Risiken verbunden, da es durchaus passieren
kann, dass der Erzahler von den jeweiligen Zuhdérern nicht als
"verstandenes Glied einer menschlichen Gemeinschaft" (FLADER und
GIESECKE 1980, S. 212) akzeptiert wird, sondern mit seiner Geschich-
te auf Ablehnung stéBt. Der Erzahler hat damit nicht nur einen
konversationellen MiBerfolg gehabt, er ist dartiber hinaus auch als
Person ein Stlick weit in Frage gestellt, er kann nicht davon ausge-
hen, dass die Gesprachsteilnehmer ihn noch als den gleichen anse-
hen, der er vor der Erzahlung war - wie klein auch immer die
Wandlung sein mag. Um sich vor einem solchen MiBerfolg zu schit-
zen, muss der Erzdahler bereits wahrend des Gesprachs gewisse Vor-
kehrungen treffen. Schitze beschreibt diese so: "Der Beziehungsas-
pekt des Interaktionsprozesses "Geschichtenerzdhlen" ist mit der inter-

aktiven Aushandlung und Aufrechterhaltung dieser Interaktions -

funktion identisch. Er umfaBt folgende Prozesse: Die Herstellung

von grundsatzlicher Interaktionsreprozitédt zum Geschichtener-

zahlen durch Ansta-
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chelung der Erzahlbereitschaft beim Interaktionspartner sowie durch Do-
kumentation der eigenen Zuhoérerbereitschaft (..) bzw. durch Permanentes

Aufzeigen der eigenen (...) Weitererzahlbereitschaft; das Aushandeln

einer gemeinsamen Situationsdefinition Uber das

Hauptziel des Geschichtenerzédhlens (..); schlieBlich: neben der Aus-

handlung und Verfolgung derartiger offizieller Hauptziele des Erzahlens -

Ziele wie informieren, Bewertungen, plausibilisieren, Unterhaltung (Span-

nung erregen, belustigen usw. ) - die Verfolgunginoffizieller in-

sgeheimer" Kommunikationsstrategien bei Zuh6érer und

Erzédhler wie Aushorchen und Beweise-Finden bzw. Bewertungen und Mei-
nungen suggerieren, rechtfertigen, Nach-Beschaftigung-Suchen, ver-
schleiern, irrefiithren" (SCHUTZE 1976, S. 182 f, eigene Hervorhebungen

).

Der Interviewer tritt bereits mit einer klaren Vorstellung seiner insgehei-
men Kommunikationsstrategien in die Interaktion ein, wahrend der Erzdh-
ler (Interviewpartner) bei Beginn seiner Stegreiferzahlung meist noch kei-
ne klaren "insgeheimen" Absichten hat, da die Geschichte, die zu produzie-
ren er begonnen hat, ihm selbst noch nicht bekannt ist, lediglich die fakti-
schen Handlungen und Ereignisse seines Lebenslaufs sind ihm bekannt, er
hat gewisse Erinnerungen an sie. Beim Erzdahler kommen daher Versuche,
Meinungen zu suggerieren, Rechtfertigungen und Verdunkelungsmandver
erst im Laufe der Erzahlung zustande, sie ergeben sich sozusagen aus dem
inhaltlichen Bild, das der Erzdhler auch erst im Vollzug seiner Herstellung

wahrnimmt.

Die Funktion der insgeheimen Kommunikationsstrategien in berufsbio-
grafisch orientierten narrativen Interviews ist aus der Beziehung zu erkla-
ren, die zwischen Erzahler und Zuhotrer existiert. Der Erzahler méchte dem

Zuhorer eine sinnvolle Biografie anbieten: Der Zuhorer soll ver-

stehen, warum der Erzdhler so wurde, wie er ist. Das ist generell die Auf-
gabe, die ein Erzéahler in jedem berufsbiografischen narrativen interview zu

l6sen hat.
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Die Darstellung eines sinnvollen Berufsverlaufs kann auf verschie-

denen wegen erfolgen. Der Erzdhler kann

e sich auf das Erreichen einer "normalen" Karriere zurickziehen und
zeigen, dass er das, was man Ublicherweise von einem Ingenieur er-
wartet, getan hat;

e darstellen, dass er fir seine Berufsgruppe etwas Besonderes, etwas
Untypisches erreicht hat, das mit gesellschaftlichen Zielen Uberein-
stimmt;

e subjektive Sinnkriterien einfihren und darstellen, dass er nach die-
sen, seinen eigenen Kriterien gelebt hat (was nach landlaufigen Kri-
terien nicht sein muss);

e darstellen, dass er zwar mit landléaufigen Zielvorstellungen Uberein-
stimmt, diese aber nicht erreicht hat, was auf die Umstande, be-
sonderen Ereignisse und ungliicklichen Zufdlle in seinem beruflichen
Lebenslauf zurlickzufliihren ist;

e eine Erzahlung seiner persénlichen Berufsgeschichte verweigern und
als Experte allgemeine Ratschldage, Empfehlungen und Erkenntnisse
aufgrund seiner Berufserfahrung in Form von Beschreibungen oder
Argumentationen geben, oder - um es der Vollstéandigkeit halber auf-
zuzahlen -

e Erfolge (oder - prinzipiell - auch Misserfolge) vortauschen, wobei die
Erzahlung mit den faktischen Handlungen nicht GUbereinstimmt.

will der Erzdhler die urspringliche Intention seiner Bereitschaft zum
Interview aufrechterhalten, namlich dem Interviewer helfen und dessen
Erwartungen erfillen, dann wird er im Laufe der Erzdahlung seiner
Geschichte sich einer dieser Darstellungsformen ndhern und sein

Thema in dieser variation darbieten.

wir haben weiter oben ausgefiihrt, dass Erzdhlungen nicht nur einen

interaktiven Aspekt haben, sondern dass Erzdhlungen oder Erzdhlepisoden
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sich auch partiell davon lésen kénnen. Im Folgenden wollen wir starker auf
die Beziehung eingehen, die der Erzahler in der Gespréachssituation zu sich
selbst hat.

Zundchst einmal ist die Moéglichkeit, seine eigene Berufsgeschichte ihrem
Beginn bis heute ausfihrlich zu erzdahlen, eine seltene Gelegenheit zur in-
tensiven Reflexion. Durch die Anwesenheit eines Zuhodrers ist der Erzahler
- anders als im Tagtraum oder in gelegentlichen Erinnerungen an alte Zei-
ten - gezwungen, die Geschichte vollstandig, ausfihrlich und im Zusam-
menhang zu erzdhlen und zwar so, dass sie Sinn macht. Diese Anforde-
rung ist allein schon so hoch, dass der Erzahler - da er nicht, ohne eine
Interaktionskrise heraufzubeschwéren, entweichen kann - oft mit groBer
Anspannung, gelegentlich sogar am Rande seiner Fahigkeiten, die Ge-
schichte vollenden muss. Da der Interviewer nicht steuernd eingreift, bie-
tet er dem Erzdhler keine Ausweichmdglichkeit, dieser bleibt auf sich
selbst beschrankt, was die Anspannung steigert. Andererseits entlastet ihn
der Interviewer durch die Signalisierung von Wohlwollen und Interesse. Da
der Interviewpartner alles ratifiziert und dadurch nicht steuernd Verant-
wortung fliir den Gesprachsverlauf iUbernimmt, ist es ndtig, dass der Erzah-

ler nach eigenen inneren Relevanzgesichtspunkten urteilt.

Man kann annehmen, dass der Erzdhler sich in der Erzahlsituation genauso
an signifikanten anderen orientiert, wie er es auch im Alltag tut. Und még-
licherweise spielen die signifikanten anderen flir den Erzahler in seiner
Auseinandersetzung mit sich selbst die Rolle von imagindaren Zuhoérern, flr
die der Erzahler diese Erzahlung als Geschichte inszeniert. Der signifikante
andere mag so im Prozess der Erzdhlproduktion - obwohl physisch nicht
anwesend - ein bedeutsamerer Zuhorer sein als der anwesende Zuhorer,

der fir den Erzahler eher konturenlos, ein unbeschriebenes Blatt bleibt.

Dass der Erzahler wahrend seiner monologischen Erzahlung einen Zuhorer

"im Kopf hat", zeigt sich in narrativen Interviews gelegentlich
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durch eingestreute Satze wie "Nun werden Sie mich natirlich fragen: Was
wollten Sie damit erreichen?". Haufig hat sich der Interviewer bei solchen
Andeutungen einer Perspektivverschrankung durch den Erzahler Gberrascht
gefuhlt, weil er etwas ganz anderes im Sinn hatte. Offensichtlich hatte der
Erzdhler einen kritischen Zuhdrer im Sinn - aber wen: Sich selbst (als je-

mand, der die Geschichte auch zum ersten Mal in ihrer erzdhlten

Version hort ), einen signifikanten anderen (der nicht anwesend ist)
oder den Interviewer (den er dann haufig falsch eingeschatzt hat )? Wah-
rend der Erzahler die Geschichte seines Berufsverlaufs erzahlt, ist er stan-
dig auch mit der Evaluation des Gesagten aus den drei genannten Perspek-
tiven beschaftigt und muss bei der Fortsetzung der Erzahlung die Evaluati-
onsergebnisse berlicksichtigen. Es ist daher unseres Erachtens wahrschein-
lich, dass eine Erzahlsituation, wie sie im narrativen Interview gegeben
ist, dem Erzéhler - zumindest phasenweise - wie eine Beichte vorkommt;
er fihlt sich "auf dem Prifstand", wobei sein Erzahlen "zugleich Form der
zukunftsbestimmten Entscheidung Uber die Biografie ( ist) . Erzahlende
Kundgebung Uber die Vorgeschichte greift so oder so in das weitere Leben
ein" (EHL ICH 1980, S. 21) .

Bei Erzahlungen des "Tathergangs" von Angeklagten vor Gericht ist das so
aufzufassen, dass andere den Erzdhler - unter anderem aufgrund seiner
Erzahlung verurteilen. In der Interviewsituation erfolgt die Zukunftsbe-
stimmung als Eigenleistung: Jede Erzédhlung von eigenerlebten Geschichten
ist auch eine Prasentation der Selbstidentitat, das heiBt, eine &6ffentliche.
Ankindigung, wer man ist. Mit der Anklindigung ist man auch eine Selbst-
Verpflichtung eingegangen (vgl. STRAUSS 1968, S. 101 ), deren Einhal-
tung zwar in der Zukunft durch die anwesende Offentlichkeit (den Inter-
viewer) nicht Uberprifbar ist, die aber dennoch auf die Selbstidentitat eine

- wenn auch nur geringe und voribergehende - Wirkung haben kann.

Es scheint daher nicht abwegig, in der Erzéahlung nicht nur eine Sachver-

haltsdarstellung zu sehen, was sie zweifellos
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auch ist, sondern sie auch als "Sachverhaltskonstitution

(GUMBRECHT 1980, S. 407) aufzufassen, da sie eine Wirklichkeit produ-
ziert, auf die das zukinftige Handeln Bezug nehmen muss, da sie als Teil
der erlebten Wirklichkeit identitatsrelevante Spuren beim Erzahler hinter-
ldsst. Da die Ankindigung nicht vor einer relevanten Offentlichkeit statt-
findet, die die Einlésung oder Nicht-Einlésung des Identitatsversprechens
sanktionieren kann, kann angenommen werden. dass der Anklindigungs-
oder Versprechenscharakter der Erzahlung nur Bedeutung fir den Erzahler
selbst hat: Er kann. nicht wider besseres Wissen sich als Helden darstel-
len, ohne vor sich Realitatsbezug zu verlieren, es sei denn, er fihrt den

Interviewer "spaBeshalber" hinters Licht.
1.3.3.Der Doppelcharakter des Erzahlens im narrativen Interview

"Reden ist Silber, Schweigen ist Gold" sagt der Volksmund, und neben an-
deren Bedeutungen kann dies auch meinen, dass es weise ist, nicht zu viel
von sich preiszugeben. Gerade diese Haltung ist fir den Soziologen, be-
sonders, wenn er die kommunikative Soziologie favorisiert, ein Argernis:
Er mdéchte ja gerade mdoglichst viel von seinem Interviewpartner erfahren,
er moéchte die Zurickhaltung, die ein Interviewpartner bewusst oder unbe-
wusst an den Tag legt, wenn ihn ein fragender Soziologe mit Mikrofon und
Tonband (oder gar Videokamera und -recorder) interviewt, durchbrechen

und sein "Opfer zum Sprechen bringen".

Eine der modglichen seduktiven Techniken, den Interviewpartner zu einer
(relativen) Offenheit gegeniber dem Interviewpartner zu bewegen, besteht

darin, ihn zur Erzahlung selbsterlebter Erfahrungen zu bewegen. Meist

sind Interviewpartner, wenn sie gebeten werden, ihren Lebenslauf zu er-
zédhlen - in unserer Untersuchung handelt es sich um den beruflichen Le-

benslauf von Ingenieuren - gern dazu bereit.
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Da eine chronologische Erzdhlung des beruflichen Lebenslaufs bei der Aus-
bildung beginnt, ist die Darstellung jener Zeit, vor allem, wenn man es mit
Interviewpartnern zu tun hat, bei denen dies mehr als 10 Jahre zurlck-
liegt, eine langst Uberwunden geglaubte Zeit, die dem Erzdhler zunachst
unverfanglich zu sein scheint und die er daher meist gern zu erzahlen be-

reit ist.

Ist erst einmal der Anfang gemacht, dann muss die Geschichte auch weiter
erzahlt werden. Und meist tut das der Erzahler auch gern. Da die zu er-
zadhlende Geschichte eine Dokumentation ist, namlich die Darstellung, wie
jemand das wurde, was er ist, ergeben sich im Laufe des Erzahlens gewis-
se Anforderungen an die Fortsetzung der begonnenen Geschichte. Das Er-
zahlen einer Geschichte erzeugt so eine gewisse Sogwirkung, die die Ge-
schichte voranbringt: Der Erzédhler erzahlt und erzahlt dabei auch Dinge,
die er vielleicht urspringlich gar nicht zu erzédhlen beabsichtigte. Diese
Wirkung von Erzahlungen ist in der Literatur zum ersten Mal von Kallmeyer
und Schitze (1977) beschrieben worden. Sie pragten fir ihre Entdeckung
den Begriff der "Zugzwange des Erzahlens". Diese im Sachverhaltsdarstel-
lungsschema des Erzahlens selbst begriindeten Zugzwadnge bringen den
Erzédhler dazu, gewisse Erzédhlstrukturen einzuhalten. Uber die Natur dieser
Zugzwdange - also der Regeln formaler Strukturierung von Erzdhlungen -
sagen Kallmeyer und Schiitze: "Die Zugzwédnge in Sachverhaltsschemata®
sind grundsatzlich als kommunikative Aktivitatsimplikationen der kogniti-
ven Strukturen der Sachverhaltsdarstellung zu verstehen" (KALLMEYER und
SCHUTZE 1977, S. 168).

Das hervorstechende Merkmal dieser Zugzwadnge besteht nun darin, dass
der Erzahler im Sog dieser Zugzwdnge seine Orientierung ein Stick weit

aus dem Interaktionszusammenhang l6st und auf den erzahlten
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Gegenstand richtet und sich von diesem "fesseln" lasst. Es unterldauft dem
Erzahler eine potentielle Vernachlassigung sowohl des (bergeordneten

Handlungsschemas als auch des Beziehungsschemas.

Warum nun die Zugzwange als solche wirksam werden, bleibt offen. Giese-
cke (1979, S. 47) vermutet, dass sowohl gestaltpsychologische als auch
interaktionistische Vorstellungen hinter dem Konzept von Kallmeyer und
Schiitze stehen. In der interaktionistischen Sichtweise haben ¢ Zugzwadnge
des Erzahlens eine "Struktur alltagsweltlicher Erwartungen und Erwar-
tungserwartungen" (GIESECKE 1979, S. 12) Erzahlen ist in diesem Sinn

strukturiert durch eine alltagsweltliche Normalformerwartung.

Kallmeyer und Schiitze selbst beschaftigen sich weniger mit der Erklarung
der Ursachen dieses Phanomens, sondern préazisieren stattdessen die Ei-
genschaften dieser Zugzwdnge, denen sich der Erzahler nicht entziehen
kann, ohne die Normalform des Erzdhlens zu verletzen. Sie lassen sich
nach Kallmeyer und Schiitze (1977, S. 188 ff) in drei Kategorien einteilen:

Detaillierungszwang, GestaltschlieBungszwang,

Relevanzfestlegungs-undKondensierungszwang.

Mit dem Detaillierungszwang sind dabei zwei verschiedene Dinge

gemeint: Zum einen ist es die "Parallelitdtskomponente", die den Erzahler
dazu zwingt, seine Geschichte so auszulegen, dass die Chronologie der er-
zahlten Ereignisse mit der tatsachlich erfahrener Ereignisse parallel l[duft.

Wir haben es hier also mit einem Zwang zu tun, die Chronologie

des Ablaufs zu beachten und eine Verknipfung von Ereignis zu

Ereignis bzw. von Situation zu Situation herzustellen. Zum anderen ist der
Erzédhler gezwungen, die Geschichten- und Ereignistrager, die Schauplatze,
Zeiten und Ereignisse zu benennen, wobei explizit indexikalische Formulie-

rungen zur Kennzeichnung verwendet werden. Dazu
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gehoért auch der Zwang zur Plausibilisierung des Erzahlten, der immer dann
zur Geltung kommt, wenn es dem konkreten Zuhoérer entweder an Hinter-
grundwissen fehlt oder er die Handlungsweisen der Akteure nur verstehen

kann, wenn ihm deren Dispositionen naher erldutert werden.

Mit dem GestaltschlieBungszwang ist gemeint, dass der Erzah-

ler dem Druck ausgesetzt ist, begonnene Darstellungen von Sachverhalten,
von Ereignissen, von Ereignisfolgen auch auszufiihren, da er sonst gege-
niuber dem Zuhdrer ein Versprechen gibt, das er nicht einlést. Der Detail-
lierungszwang, der den Erzahler dazu bewegt, lUberhaupt eine Darstellung
zu beginnen, weil sie chronologisch an der Reihe ist, bringt den Erzéahler -
hat er die Darstellung erst einmal begonnen - sogleich in den nachsten

Zugzwang, die Darstellung auch zu Ende zu fihren.

Mit dem Relevanzfestlegungs- und Kondensierungs-
Zwang ist gemeint, dass der Erzdhler gezwungen ist, nach seinen R e -

levanzkriterien aus der Fiulle von Ereignissen, Handlungen und

Geschehnissen diejenigen auszuwadahlen und die Erzédhlung auf die

Dinge zu begrenzen, die dem Erzahler dazu dienen, die Botschaft an-

zubringen, die er mit der Erzahlung eigentlich bezweckt.

Gllich behauptet nun, dass im Unterschied zu Erzahlungen, deren hand-
lungsschematische Funktion dominierend ist, Erzahlungen mit Gberwiegend
beziehungsschematischer Funktion weitaus eingeschranktere Zugzwdadnge

haben:

e Relevanzfestlegungen erfolgen nicht von einem UUbergeordneten
Handlungsschema aus, sondern von aktuellen Themen, d.h. darges-
tellten Sachverhalten. Entsprechend ist auch der Kondensierungs-

zwang der Erzéhlung gering

- Das Detaillierungsniveau ist durchgangig
einheitlich, da es keine Orientierung an
Ubergeordneten Handlungsschemata gibt.
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e Die Erzahlung verlauft nicht parallel zu den- historischen Ereignis-

sen, Rickblenden sind haufig.

e Da ein Rickbezug des erzahlten Sachverhalts auf ein ibergeordnetes
Handlungsschema nicht mdglich ist, kann der GestaltschlieBungs-

zwang nur in Form einer Pointe erfolgen.

e Der Modalitatsbezug der nicht-funktionalen Erzdhlung wirkt sich da-
durch aus, dass der Erzahler sich bemiht, Spannung zu erzeugen,
und die "Innenwelt" der Ereignistrager durch "quasi-literarische"
Ausschmickungen charakterisiert (die durch die eingeschrankte Wir-
kung des Kondensierungs- und Relevanzfestlegungszwangs modglich
sind (vgl. dazu GULICH 1980, S. 371 f).

Im narrativen Interview dagegen hat die Erzahlung Uberwiegend hand-
lungsschematische Funktion. Daher bewegen die Zugzwange des Erzdhlens
den Erzahler "auch Uber Vorgange und Handlungsmotivationen zu berich-
ten, Uber die er in der normalen Interviewkommunikation schweigen wir-
de" (SCHUTZE 1976, S. 163).

Wenn das so ist, und unsere Erfahrungen bestdtigen dies, dann muss man
sich fragen, warum es der Interviewpartner zuldsst, in eine Gesprachsform
verwickelt zu werden, die ihm derart "die Zunge I|dst". Bei Schitze hat
man den Eindruck, dass die Erklarung in der Tatsache begrindet liegt,
dass die Zugzwange des Erzédhlens nach und nach auftreten und daher dem
Erzéhler erst relativ spat bewusst wird, dass er bereits viel zu viel gesagt
hat. Wahrend des Sprechens ist er zu sehr den Objekten seiner Erzahlung
zugewandt, nicht aber der Handlung des Sprechens als Kommunikation.

Erst wenn er sich dem Sprechhandeln

post hoc reflektierend zuwendet, sich also einen Augenblick "neben sich"
stellt und sich seines Tuns vergegenwartigt, merkt der Interviewpartner,
wohin er sich hat bringen lassen (vgl. dazu SCHUTZ und LUCKMANN 1979,
S. 81). Er stellt dann fest, dass er - nur um das Kommunikationsschema
"Erzahlen" nicht zu verletzen - schon mehr zugegeben hat, als ihm recht
ist. Da er sich nun ohnehin schon verraten hat, ist es das kleinere Ubel,

auch noch den Rest "zuzugeben", als jetzt - wo



- 52 -

doch schon die Damme gebrochen sind - das Kommunikationsschema Er-
zéahlen aufzukindigen und damit eine Interaktionskrise zwischen dem
Interviewer und sich zu riskieren. Der Interviewpartner erzahlt dann vor
allem deshalb' weiter, weil er bei einem Abbruch der Erzahlung falsch

interpretiert werden kénnte und dann noch schlechter dastiinde.

Wir haben diese in den Arbeiten von Schitze (1976 und 1977) anklingende
Sicht des Verfiihrungscharakters von narrativen Interviews hier etwas
iberzeichnet dargestellt!, um unsere eigene Erfahrung dem kontrastierend
gegenuberzustellen. Wir haben bei unseren narrativen Interviews die Er-
fahrung gemacht, dass die Beziehung. zwischen Erzdhler und Interviewer
keineswegs die von Besiegtem und Sieger ist, dass der Erzahler keines-

wegs wegen der "Aussichtslosigkeit"' seiner Lage- bereit ist, weiteres
preiszugeben. Wir haben vielmehr .die Erfahrung gemacht, dass zwischen
Erzdhler und Interviewer ein zunehmendes MaB von Vertrautheit entsteht,
ja haufig sogar von Sympathie. Es stellt sich die Frage, wie das' Nebenei-

nander von Zugzwangen der Erzdhlung und Vertrautwerden der Inter-

aktionspartner zu erkldren ist.

n

Wir wollen dabei auf den Begriff des "Ubergangsbereichs" zuriick-

greifen, wie er von Winnicott (1973) entwickelt worden ist, und versuchen,

das Erzahlen als ein "kreatives Spiel™ (WINNICOTT) aufzufassen,

das einem besonderen menschlichen Erlebnisbereich angehdrt, der weder
dem "inneren Leben", also einem persténlichen phantasienahen Bereich zu-
gehdért noch dem "duBeren Leben", dem Bereich der 'duBeren Realitdt, die
uns Grenzen setzt. Fiir Winnicott ist der Ubergangsbereich ein "intermedi&-

rer Bereich von Erfahrungen , in den in gleicher Weise innere Reali-

tat und duBeres Leben einflieBen. Es ist ein Bereich, der kaum in Frage ge-

stellt wird, weil wir uns zumeist damit begniligen, ihn als eine Sphare

1) Diese Position kann aus Schiitzes Arbeit herausgelesen werden;,
sie entspricht jedoch weder seiner Absicht noch seiner Inter-
viewpraxis.
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zu betrachten, in der das Individuum ausruhen darf von der lebens-
langlichen menschlichen Aufgabe, innere und &duBere Realitdt voneinander
getrennt und doch in wechselseitiger Verbindung zu halten " (WINNICOTT
1973, S. 11; Hervorhebung im Original).

Winnicott hat das Konzept des Ubergangsbereichs in Untersuchungen von
Sduglingen und Kleinkindern entwickelt. Weser Ubergangsbereich bildet
sich beim Saugling in der Phase heraus, in der er erlebt, dass es Objekte
gibt, die "Nicht-ich" sind und die seiner Kontrolle entzogen sind. Uber-
gangsobjekte stellen nun eine "Briucke" dar zwischen der Phase, in der der
Saugling seine Umgebung als Teil seiner selbst nahm, und der Phase, in
der er erfahrt, dass es Objekte gibt, die seiner Verfligungsgewalt entzogen
sind. Ubergangsobjekte sind reale Objekte, etwa ein Teddybé&r, Uber die
das Kind in einer illusiondar omnipotenten Weise verfiigen kann: Der Teddy
"ist" lieb oder bése, ganz wie das Kind will. Es kann ihn streicheln oder
prigeln, mit ihm spielen oder ihn in der Ecke stehen lassen. Nie wird das
Kind auf eine Realitadtspriifung seiner Beziehung zum Ubergangsobjekt
verwiesen, weder durch das Objekt selbst noch durch andere: Dem Kind
wird ein solcher "Freiraum" im Umgang mit dem Ubergangsobjekt zuges-
tanden. Im Zuge des Alterwerdens verliert das Ubergangsobjekt als konk-
reter Gegenstand an Bedeutung; die mit dem Ubergangsobjekt verbundene
Erfahrung eines intermedidren Bereichs zwischen innerer und auBerer Rea-
litat, der nicht in Frage gestellt wird, bleibt jedoch weiterhin real und kann
auch intersubjektiv erfahren, das heiBt zwischen Menschen geteilt, wer-
den: Wenn Menschen "Uberschneidungen" zwischen ihren jeweiligen inter-
medidren Bereichen feststellen, so tun sie dies nach Winnicott (1973, S.
24) mit Freude.

Im Kindes- wie im Erwachsenenalter ist das Spielen eine fiir den Uber-
gangsbereich oder, wie er auch genannt wird, flir den intermedidaren Be-
reich typische Handlungsform. Spiel findet nicht nur, wie der Traum oder
die Phantasie, im "Inneren" statt, es ist aber auch nicht nur auf die "auBBe-

re" Welt bezogen, da das Spiel der "magischen
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Kontrolle" des Spielenden unterliegt: Man kann am Spiel als real an-
nehmen, was im Alltag faktisch nicht existieren kann. Winnicott rdéumt dem
- weit verstandenen - Begriff Spiel eine auBerordentliche Bedeutung zu,

die das Spiel als den eigentlichen Bereich des Kreativen darstellt.

"Gerade im Spiel und nur im Spielen kann das Kind und der Erwachsene
sich kreativ entfalten und seine ganze Persdnlichkeit einsetzen, und nur in

der kreativen Entfaltung kann das Individuum sich selbst entdecken
(WINNICOTT 1973, S. 66).

Winnicott fihrt dies darauf zurick, dass sich im kreativen Spiel die "unin-
tegrierte Persdnlichkeit verstrémen kann" (WINNICOTT 1973, S. 67), das
heiBt, dass im Spiel prinzipiell alle "Seiten" einer Persdnlichkeit zum Aus-
druck kommen kénnten, also auch die Anteile, die nicht integriert, sondern
voneinander abgeschottet - in einer psychoanalytischen Terminologie wir-
de man sagen: abgespalten - sind. Da im Spiel nicht primar alltagsweltli-
che Aufgaben der Bewaltigung der dauBeren Welt anstehen und kein durch-
gangig strukturiertes Handeln erwartet wird, stellt sich die Notwendigkeit
einer Abspaltung von Personlichkeitsanteilen nicht in vergleichbarem MaB
wie in Alltagssituationen. Im Spiel kann das Subjekt alle Anteile seiner
Persénlichkeit einbringen, da pragmatische Zwecke des Alltagshandelns
weitgehend auBer Kraft gesetzt sind. Dies gilt zundchst jedoch nur fir das

Spiel eines einzelnen.

Spielen zwei Personen oder mehrere, so stellen sich den "Spielenden" au-
tomatisch bereits wieder dauBere Zwecke, die sie pragmatisch verfolgen,
zumindest solche der Selbstdarstellung. Dabei sind zwei Aspekte zu be-
ricksichtigen: Der Aspekt der Prasentation und der Aspekt der Verbergung
von Anteilen der Persdnlichkeit. Inwieweit die einzelnen Subjekte nun zu-
lassen, dass der jeweils andere Einblick in den eigenen "intermedidaren Be-

reich" bekommt, ist eine Frage des Vertrauens, das zwischen den

Subjekten besteht. Fehlt dieses Vertrauen, so kénnen sie sich auf den Be-
reich der Alltagserfahrungen zurlickziehen, die gesellschaftliches Allge-
meingut sind und hinter deren vorgegebenen Strukturen man sich verste-

cken kann. Entsteht dagegen Vertrauen, dann be-



- 55 -

steht die Mdglichkeit, dass "Teilhabe" am intermediaren Bereich gewahrt
wird. Die Méglichkeit der Herausbildung dieses Vertrauens soll uns spater

noch beschaftigen.

Wir haben diesen Exkurs auf das Konzept von Winnicott unternommen da

wir annehmen, dassdas Erzédhlen eigenerlebter Geschich-

ten zumindest auch - als Spiel im Sinne Winnicotts aufgefasst werden

kann.

Das Erzéhlen eigenerlebter Geschichten unterscheidet sich von anderen
Formen der Sachverhaltsdarstellung durch ein darin enthaltenes kreatives

Potential (eben: Spiel).

Diese Eigenschaft fehlt etwa einer anderen Sachverhaltsdarstellungsform,
dem 'neutralen Bericht". Er enthdlt zwar auch zumindest Spuren der Pers-
pektive des Berichtenden, dennoch versucht der Bericht mdéglichst nah an
den "objektiven" Ereignissen zu bleiben, um den Berichterstatter sozusa-
gen aus der Sache herauszuhalten. Die berichteten Tatsachen sollen fir
sich sprechen. Das andere Extrem einer Sachverhaltsdarstellung ware etwa
das Marchenerzahlen oder andere fiktive Erzahlungen, die in den Bereich
des Irrealen gehdren und von anderen auch als Fiktion anerkannt werden.
Das Erzahlen eigenerlebter Geschichten nimmt demgegeniber eine "inter-
medidare" Position ein, es ist weder dem Bereich der nur "inneren Realitat",
der Fiktion, noch dem Bereich der "auBeren Realitat", des neutralen Be-
richts, zuzuordnen. Erzdhlen eigenerlebter Geschichten enthdlt immer auch
ein kreatives Potential, das sich durch die Darbietungsform etwa der Re-
Inszenierung oder der direkten Rede usw. duBlert, wie auch durch die Aus-
wahl und Gestaltung der Inhalte, etwa die Selektion von Wichtigem und
Unwichtigem, die Heraushebung einzelner Personen oder Ereignisse und
die Darstellung der eigenen Beziehung zu dem Gesagten wie zum Zuhérer.
Alle diese Elemente der kreativen Gestaltung dienen nicht nur dazu, die
"Sache", sondern auch die Person des Erzahlers darzustellen. Die Person
"spielt", d.h. geht kreativ mit der "Sache" um und stellt somit fir die dar-

ZU-
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stellenden Sachverhalte eine Verbindung von innerer und duBerer Realitat
dar, die, im Gegensatz zu der vergangenen historischen Situation, nicht

unter dem Zwang der Bewaéaltigung praktischer Anforderungen steht.

Der Spielcharakter von eigenerlebten Erzéahlungen gilt in besonderem MaBe
fir Erzadhlungen, die im vorigen Abschnitt als "beziehungsschematisch-
funktional" und als nicht-funktional' bezeichnet wurden: In solchen Erzah-
lungen geht es den Beteiligten erklartermaBen um Effekte, die in der Ter-
minologie Winnicotts als Feststellung von Uberschneidungen im Uber-
gangsbereich bezeichnet werden kdénnen. Dieser Aspekt existiert jedoch
ebenso - wenn auch nicht unbedingt als dominanter - in Erzédhlungen, die
wir als handlungsschematisch-funktional bezeichnet haben. Auch Erzahlun-
gen, die etwa als Beleg flir eine These dienen, enthalten ein spielerisches -
das heiBt, vom Druck duBerer Realitat befreites -Element, wodurch sie sich

von der blanken Argumentationsform unterscheiden.

Die Erzahlung im narrativen Interview ist Spiel und Dokumentation

gleichzeitig. Der Doppelcharakter der Erzdhlung im narrativen

Interview findet seine Ursache in der Problemstellung und Problemld-
sungsmadglichkeit, die sich fir den Interviewpartner aus dem Setting des
narrativen Interviews ergeben. Die Problemstellung, die der Interviewer
durch seine Bitte an den Interviewpartner richtet, stellt sich als eine Auf-
forderung dar, die Ereignisse, Entscheidungen und Handlungen zu benen-
nen, die den Berufsverlauf vom Beginn bis zum gegenwdartigen Zeitpunkt
bestimmt haben. Die vom Interviewer erbetene oder geforderte Darstel-
lung des Berufsverlaufs muss in sich analytisch schliissig sein, frei von lo-
gischen oder allgemein bekannten faktischen Unvertraglichkeiten und da-

mit glaubwirdig. Dies ist jedoch nur die "objektive" Seite.

Zur Problemstellung, die der Interviewer dem Interviewpartner aufgegeben

hat, gehdért jedoch auch die "subjektive" Seite: Der Interview-
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partner muss seine eigenen Motivationen, seine Erlebnisweisen und seine
Evaluationen von Ereignissen und Handlungen dem Interviewer nahe-

bringen, so dass er diese als persdnliche Erfahrungen versteht, auch

wenn sie vorherrschenden gesellschaftlichen Strukturen zuwiderlaufen mé-

gen.

Der Interviewpartner muss, um seine Aufgabe zu erflllen, beiden An-
sprichen genigen, und damit gerat er in ein Dilemma: Seine Erzahlung

muss einerseits dokumentarisch sein, damit die Erzahlung seines

beruflichen Werdegangs hinreichend lickenlos und schlissig und damit fir
einen Zuhorer glaubhaft ist: die dargestellten Ursachen und Folgen missen
in einem klaren Zusammenhang stehen und dirfen sich nicht im Wider-
spruch zu allgemein bekannten Tatsachen und Strukturen des Berufslebens
befinden ; die Erzahlung muss aber auch andererseits ein Element des
"Spiels" enthalten, um dem Interviewer Teilhabe an seiner persdnlichen
Erlebnisweise der Welt zu gewahren. Dabei werden Phanomene aus der au-
Beren Realitat , hier: Ereignisse des Berufslebens, mit innerpsychischen
Bedeutungen und Geflihlen besetzt und zur gleichzeitigen Darstellung einer

inneren und einer auBeren Wirklichkeit verwendet.

Fir ei ne solche im narrativen Interview ad-hoc produzierte kreative Auf-
bereitung eigener Erlebnisse gibt es jedoch bereits "vorfabrizierte" Be-
stande an "Rohmaterial", auf die der Erzdhler zurlickgreifen kann. Die
Erinnerung an erlebte "duBere Realitdt", also an Ereignisse des Berufsle-
bens, wird im Laufe der Zeit der inneren Wirklichkeit adaptiert, wobei es

zu einer spielerischen Wiederaufbereitung kommt.

Wir kénnen unsere Erinnerungen, die wir uns immer wieder vor Augen fih-
ren kénnen, als bewegte Bilder, als "Film e " (Tkocz ) ansehen, die einem
besonderen "geschlossenen Sinngebiet" (vgl. SCHUTZ und LUCKMANN
1979, S. 49) angehdren, die sich durch den ihm typischen Erlebnis- und
Erkenntnisstil von anderen geschlossenen Sinngebieten unterscheidet. In
diese "Filme" Uber das eigene Berufsleben mischen sich Erinnerungen er-

lebter Realitdt und gegenwartige oder vergangene
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Entwirfe moéglicher zukinftiger Biografien. Solche bildhaften Erinnerungen
sind unabhangig von. der Notwendigkeit zur Bewadltigung alltaglicher Si-
tuationen; sie sind als bewegte Bilder im Kopf und dricken ein Stlck
Selbstverstandnis, ein Stick Biografie aus. Sie sind als Teil des spiele-

risch-kreativen intermediaren Bereichs "Spielfilme" mit autobiografi-

schen Motiven, teilweise befreit von realen Ereignisverlaufen, von inneren

und duBeren Grenzen des Handelns.?!

Sie sind subjektiver Ausdruck eines Selbstbildes, das festgemacht wird an
realen @uBeren Ereignissen, die nach subjektiven Kriterien aus der Unmen-
ge von im Berufsverlauf erlebten Ereignissen ausgewdhlt und entsprechend
dargestellt werden. Sie sind die "Spielmasse", aus der das erzahlerische
Element in Erzahlungen besteht. Sie sind dem Erzdhler meist mihelos ver-
fligbar, da er sie schon haufig erinnert, einzelne Episoden viel leicht auch

schon erzahlt hat.

In der Interviewsituation stellt sich nun fir den Interviewpartner die
Schwierigkeit, diese die eigene Selbstidentitédt reprasentierenden Erinne-
rungen an vergangene Ereignisse mit einer dokumentarischen Erzahlung,
namlich der glaubhaften Darstellung der eigenen beruflichen Entwicklung,
unter einen Hut zu bringen. Die "Spielfilme" verlieren dadurch den priva-
ten Charakter, sie sind nicht mehr die relativ frei von faktischen Unvert-
raglichkeiten gestaltbaren polythetisch aufgebauten Erinnerungen an eine
aus "autobiografischen Motiven" nachinszenierten Geschichte, sondern sind
Glieder einer eher monothetischen Kette von Abfolgen, in denen sich die
Entwicklung und Wandlung eines Menschen darstellt. Die zugrundeliegen-

den "Spielfilme" - Reinszenierungen ver-

1 Von Phantasien unterscheiden sich die bildhaften Erinnerungen
dadurch, dass etwa faktische Unvertraglichkeiten nur in begrenz-
tem MaB zugelassen werden kdédnnen : Ich kann mich in meinem
"Erinnerungsfilm" als ein Held sehen, der alle Anforderungen der
Arbeit meistert, oder als Versager, dem nichts gelingt. Aber es
ware "reine Phantasie" und nicht mehr der intermediare Bereich,
wenn ich mich "erinnere", wie ich Kaiser von China wurde.
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schiedenster Erfahrungsepisoden - sind jedoch im "Wissensvorrat" nicht
als Folgen in einer Kette sedimentiert, sondern als separate Filmepisoden,
die keine Fortsetzungsgeschichte beinhalten. Die im narrativen Interview
geforderte intersubjektiv plausible Darstellung einer Entwicklung mit Hilfe
dieser erinnerten Filme ist eine ad-hoc-Konstruktion und dient der doku-
mentarischen Darstellung dessen, was gewesen ist und dazu. gefihrt hat.
dass es heute so ist, wie es ist. Damit sind die privaten Spielfilme als Teil
des intermedidren Bereichs den Anspriichen des alltagsweltlichen Bereichs
ausgesetzt, fir den sie nicht produziert sind: Sie missen Dokumentarfilme

werden.

Die Logik der dokumentarischen Darstellung greift nun auf die spielerisch-
kreative Erzahlerdarstellung der erinnerten "bewegten Bilder" Uber und
umgekehrt. Dabei muss ich gelegentlich gewisse Szenen neu "drehen",
wenn deutlich wird, dass ich im Spielfilm allzu sorglos mit Widerstanden
von mich umgebenden Objekten der duBeren Welt - also der Berufswirk-
lichkeit - umgegangen bin. Die Notwendigkeit der Vertraglichkeit des
"Films" mit dem Alltagsleben ergibt sich dabei nicht aus den "Filmen" sel-
ber, sondern (a) aus der Notwendigkeit, die Abfolge der Episoden so dar-
zustellen, dass die Entwicklungsgeschichte der Person plausibel ist, und
(b) aus der Darstellung der den Handelnden umgebenden duBeren Wirk-
lichkeit, die dem jeweiligen Zuhoérer mehr oder weniger bekannt sein kann,
und daher nicht gegen das Wissen des Zuhorers verstoBen darf. Es wirde,
auch fir einen Berufsfremden, unglaubwilirdig wirken, wenn ein Ingenieur
erzahlt, dass er als Berufsanfanger gleich die Position eines Werkleiters
einer groBen Fabrik erhalten habe, wenn nicht weitere Erklarungen dazu

abgegeben werden, etwa, dass es sich um die elterliche Firma handelt.

Im narrativen Interview werden nun Probleme der Anpassung von erin-
nerten "Filmen" an den dokumentarischen Zweck der Erzahlung zentral

Der "Regisseur" der Erzahlung muss die "Filme" neu zusammenschneiden
oder argumentative "Zwischentitel" einblenden, wenn der Ubergang von

einer zur anderen Szene Licken enthalt oder wenn Gags in einer Tra-
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gbdie sich haufen und daraus ein Lustspiel machen. Gelingt es dem Regis-
seur nicht, die "Spielfilme" mit dem dokumentarischen Zweck seiner Dar-
stellung zusammenzubringen, dann ergeben sich Briiche, Widerspriche,
Unverstandlichkeiten in der Argumentation. Der Zuhdérer zeigt nun seiner-
seits Anteilnahme auf zwei Ebenen: Auf der intermedidren Ebene des
Spiels kann er die "Spielfilme" verstehen, sie aufnehmen und akzeptieren.
Dabei spielen Briche, Widerspriche und Unverstdndlichkeiten - die sich
auf der dokumentarischen Ebene ergeben - keine Rolle. Der intermediadre
Bereich selbst ist nicht konsistent, nicht widerspruchsfrei, er vertragt Pa-
radoxien, kleinere Unvertrdaglichkeiten mit der duBeren Welt. Briche und
Licken kénnen spielerisch Ubersprungen werden. Der Interviewer - in ei-
nem gelungenen Interview - ist auf dieser Ebene ein verstandnisvoller und
verstehender Zuhdrer und damit Partner, dem Teilhabe am intermediaren

Bereich des Erzahlers gewahrt wird.

Auf der "sachlichen" Ebene der dokumentarischen Darstellung ist der
Interviewer nicht nur Zuhorer, er ist vielmehr der Initiator des haupt-
sachlichen Erzahlziels, namlich der Darstellung des beruflichen Werde-
gangs, die unter dem Gesichtspunkt einer Entwicklung zum heutigen Zu-
stand gesehen wird. Der Erzahler muss mit seinen Erzahlungen die Ent-
wicklungslogik seines Berufsverlaufs beriicksichtigen und sie fir den Zuho-

rer dokumentarisch plausibel darstellen.

Die Beziehung zwischen dem Interviewpartner und dem Interviewer ist bei
einem gelungenen Interview interessanterweise auf beiden Ebenen als ein
Prozess zunehmenden Vertrautwerdens zu beschreiben. Auf der intermedi-
aren Ebene ist dies auch sehr verstandlich: Der Erzdhler (Interviewpart-
ner) gewinnt - in einem gelungenen Interview - zunehmend den Eindruck,
dass der Zuhorer (Interviewer) seine "Spielfilme" versteht. Anders als es
bei Zuhérern in alltaglichen Gesprachen gelegentlich geschieht, zerstért
der Zuhorer in der Haupterzédhlphase des narrativen Interviews nicht den
intermediaren Erfahrungsbereich des Erzahlers: Er greift weder belehrend
ein, er gibt keine Ratschlage fir das "ndchste mal" und er setzt auch nicht

an, dem Erzahler das Wort
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zu nehmen; um seinerseits eine Geschichte einzubringen. Er will nur

verstehen, und daher fihlt sich der Erzahler bei ihm mit seinen Spiel-

filmen auch relativ gut aufgehoben. Er spirt das Interesse seines Zuho-
rers: Dieser merkt sich Details au den Filmen Uber lange Zeitraume hin-
weg, er benutzt die vom Erzahler eingefihrter Namen der Mitspieler, als
wirde auch er sie kennen, und zeigt sich mehr und mehr als jemand, der
mit der Geschichte (den Geschichten) des Erzahlers vertraut ist. Der Zuho-
rer/Interviewer wird fir den Erzahler zum "Komplizen", mit dem er seinen

intermedidaren Bereich teilen kann.

Andererseits ist der Zuhodrer auf der Ebene der Dokumentation die "Per-
sonifizierung" alltagsweltlicher Anspriche an Sachlichkeit und Glaub-
wiirdigkeit der "Spielfilme": Um sich einer Offentlichkeit gegeniber dar-
zustellen und eine Entwicklung zu belegen, muss der Erzdhler aus den

Spielfilmen Dokumentarfilme Uber seine berufliche Entwicklung

machen. Sie miissen plausibel machen, "wie alles anfing" und "wie alles
kam". Der Zuhorer / Interviewer greift in der Rickgriffphase des narrati-
ven Interviews in diese Darstellung ein und weist durch seine Nachfragen
auf diejenigen Stellen hin, in denen der Dokumentarcharakter der Erzdh-

lung "schwach" ist.

Da das alltagsweltliche Wissen, wann eine Darstellung als plausibel gilt,
dem Erzdhler ebenfalls gegeben ist, sind die Hinweise des Interviewers auf
Schwachstellen der Dokumentation bei entsprechend "softem" Sprachstil
nicht unbedingt Angriffe, sondern mdglicherweise eher eine Hilfe bei der
Bemihung des Erzahlers, eine alltagsweltlich verstehbare und glaubwirdi-
ge Darstellung seines Werdegangs zu geben. Der Interviewer ist auch in
diesem Sinn ein Komplize: Er hilft dem Erzahler eine nach herkémmlichen
Ansprichen "schnittfeste" Darstellung seines autobiografischen Werde-
gangs zu entwickeln, die ihm selbst plausibel ist, die fir andere glaubwir-
dig wirkt und bei der er sein Selbstbild realisieren kann. Die Produktion
einer solchen Geschichte hat flir den Erzahler eine in der Sozialisations-
wirkung entlastende Funktion, zumindest fir den Augenblick, in dem

er dem Interviewer gegenilbersitzt: Er wird verstanden.
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Der Doppelcharakter der Erzahlung als Spiel und Dokumentation bringt es
mit sich, dass diese beiden Elemente im Wechselspiel miteinander stehen.
Der spielerische Teil der Erzahlung ist derjenige, der am meisten vom
Ubergeordneten Interaktionszusammenhang losgelést ist: Man spielt und
verwickelt sich ins Spiel und wei8 dabei noch nicht, wohin es fihrt. Da je-
doch im narrativen Interview das lbergeordnete Handlungsschema die Er-
zahlung einer Entwicklung ist, muss der Erzdhler irgendwann sein Spiel
abbrechen und wieder auf die Spur der Dokumentation kommen. Da die
Spiele aber ihrerseits die Erzahlung ein Stick vorangebracht haben - wo-

hin auch immer -, kann die Notwendigkeit der intersubjektiv

plausibilisierenden Zurechtrickung des eben Gesagten

notwendig werden: Es werden etwa zusatzliche Erkldarungen abgegeben,
um die im Spiel gezeigte Einstellung verstandlich zu machen oder zu modi-
fizieren, es werden weitere Details zum Inhalt gegeben, um den darges-

tellten Sachverhalt glaubwirdig zu machen.

Die von Kallmeyer und Schiitze (1977) aufgezeigten Zugzwange des Erzdh-
lens haben flir uns in diesem Sinn Wurzeln, die im Doppelcharakter der
Erzédhlung als Spiel und Dokumentation stecken: Der Erzdhler stellt dem

Zuhorer - wer auch immer fir ihn in diesem Moment der Zuhorer

ist - in einem kreativen Spiel sich selbst dar mit Hilfe der Gegenstande der
Realitat, die in diesem Spiel einen besonderen Charakter fir ihn gewinnen.
Er teilt etwas von sich und seiner Geschichte mit, das man nur bildhaft un-
ter Verweis auf vergangene Realitdt verstehen darf. In seiner Darstellung
verwendet der Erzahler Gegenstédnde, Sachverhalte, Ereignisse, die fir ihn
einen sehr persénlichen Sinn haben. Wenn der Erzdhler nun in dieser per-
sdnlichen Farbung lUber Gegenstdnde, Sachverhalte und Ereignisse spricht,
muss er beflrchten, dass der Zuhdrer flir seine Rede andere "Lesarten"
(OEVERMANN, SOEFFNER) als glltige Interpretationen ansieht, denn er
weiB, dass eine Differenzierung zwischen d er Bedeutung besteht, die er_
- aufgrund seiner persdnlichen Erfahrungen - den Dingen zumisst, und
der Bedeutung, die sozial allgemeinglltig ist, "objektiv" in Oevermanns

Terminologie. Um
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nicht missverstanden zu werden, ist der Erzdhler gezwungen, diese Diffe-
renz verstehbar zu machen. Eine Mdéglichkeit besteht darin, den Zuhorer in
das Spiel hineinzuziehen, damit die unmittelbare persdnliche Beziehung
des Erzahlers zu den dargestellten Gegenstanden nachvollziehen kann. Da-
Zu muss er aber die Geschichte ausfihren: Er steht unter dem Zugzwang,

den Zuhorer einweihen zu missen.

Das spielerische Erzahlen vermittelt das Selbstbild des Erzdhlers auf eine
stark symbolisierte Weise unter Verwendung realer Gegenstande, Sachver-
halte und Ereignisse. Im Rahmen den "GroB-Geschichte" haben diese Re-
degegenstande jedoch auch eine Bedeutung: Es werden Personen neu ein-
gefliihrt oder neu charakterisiert, Zustdnde ricken in ein anderes Licht,
und der Erzahler stellt sich und sein Handeln auch unter einer neuen Pers-

pektive dar.

Diese "neuen" Momente" haben in der GroBerzahlung eine Bedeutung, und
diese Bedeutung muss unter dem Gesichtspunkt der Dokumentation mit
der sonstigen Geschichte harmonisiert werden, falls zu groBe Diskrepanzen
entstehen oder falls "Sackgassenerzédhlungen" Dinge anreiBen, die den
Eindruck erwecken, fir die GroBerzahlung von Bedeutung zu sein, dort je-
doch nicht eingebettet sind. Wenn der Erzahler nicht riskieren will, dass
der Zuhorer diese Diskrepanzen oder LlUcken als Zeichen fir mangelnde
Glaubwiirdigkeit interpretiert, dann ist er gezwungen, eine Einmundung
der "spielerischen" Geschichte in die mehr "dokumentarische" vorzuneh-
men, und er muss eine gewisse Harmonie zwischen beiden herstellen, ent-
weder durch weitere Ausflithrung von Geschichten oder durch einen Wech-
sel in andere Sachverhaltsdarstellungsschemata, etwa das Argumentieren;

dies ist der Zugzwang, eine Bricke zur Dokumentation

bauen zu mussen.

Eine weitere Erklarung fur die Zugzwénge des Erzahlens ist folgende: Zug-
zwange des Erzahlens treten immer dann auf, wenn ein Erzdhler eine Ge-

schichte begonnen hat und es ihm nicht gelingt, in die Spiel-
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ebene zu wechseln und kreativ mit den Ereignissen umzugehen. Eine sol-
che Situation tritt ein, wenn der Erzahler keine "Botschaft" hat, die er dem
anderen geben will, und kein Konzept, sich selbst in einem Spiel darzustel-
len, und dariber hinaus auch keine gesprdachslogisch verstehbare Veran-
lassung hat, die Erzédhlung abzubrechen. Tate er es, wadre es eine Regel-
verletzung alltadglicher Konversation. Da die Situation nun auch wieder
nicht so unertraglich ist, dass ein solcher Schritt ndtig ware, bleibt ihm
nur lbrig, die Geschichte so zu erzdhlen, wie sie ihm in den Sinn kommt.
Als roter Faden dient die Erinnerung an das vergangene Geschehen : Der
Erzahler fuihlt sich unfahig, etwas anderes zu tun, als einfach der Erinne-
rung an die Ereigniskette zu folgen, auch wenn er beflirchten muss, dass
die Geschichte den Zuhotrer langweilt oder an seinem Interesse vorbei-
schieBt. Es ist der Zugzwang durchzuhalten und weiterzumachen, weilan-

dere Alternativen fehlen.
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1.4. Strukturen biografischer Erzahlung

1.4.1 Sinnstrukturen berufsbiografischer Erzahlungen

Die Interpretation biografischer Erzahlungen ist keine der Wissenschaft
vorbehaltene Tatigkeit, sie ist vielmehr auch im Alltag immer dort ge-
geben, wo ein Erzahler biografischer Erlebnisse einen Zuhdrer findet oder
wo jemand seine Biografie reflektierend Uberdenkt. Der Sozialwis-
senschaftler hat also bereits immer schon Erfahrungen im Umgang mit bio-
grafischen Darstellungen. Im Alltag gibt es, grob gesagt, zwei Arten des
Umgangs mit biografischen Erzahlungen: Man kann sie als zutreffende
Darstellungen akzeptieren oder sie zurickweisen, weil der Erzahler etwas -
das der HOrer besser zu verstehen glaubt - falsch sieht (vgl. CREMER-
SCHAFER 1976, S. 229). Die Unterstellung, dass der Erzdhler seine eigene
Biografie "falsch sieht", findet sich auch in der Psychotherapie, wo der
Therapeut dem Erzdahler durch die "Aufarbeitung seiner Geschichte" zu ei-
ner neuen Deutung seines bisherigen Lebenswegs und damit zu einer neu-
en "Biografie" verhilft. Wahrend es sich hier um eine gemeinsam von Er-
zahler und H6rer (Therapeut) verfasste Neuschreibung der Biografie han-
delt, ist in der sozialwissenschaftlichen Literatur haufig eine "kritische"
Interpretation von Biografien zu finden, in denen die biografische Darstel-
lung vor allem der Handlungsmotive als "Rationalisierung" zurickgewiesen
wird (vgl. WELLENDORF 1980, z. T. auch OEVERMANN,ALLERT und KRONAU
1980 sowie SOEFFNER 1980). In anderen biografisch-orientierten Studien
(etwa DEPPE 1978) werden die Erzéahlungen des Lebensverlaufs sowie der
Lebensbedingungen in ihrem subjektiven und objektiven Wahrheitsgehalt
nicht angezweifelt. Wie Cremer-Schafer bemerkt, "betonen aber gerade die
Autoren, die der Meadschen Tradition verpflichtet sind, dass Biografien
Vergangenheit (re)konstruieren, insbesondere Inhalt und Struktur ergeben
sich aus Anforderungen der Gegenwart (..) Aus dieser Perspektive werden
Lebensgeschichten erzahlt, um einen gegenwartig eingenommenen Status
zu legitimieren" (CREMER-SCHAFER 1976, S. 300).
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Der Hinweis, dass Biografien immer Rekonstruktionen vom Standort des
Hier und Jetzt sind, richtet sich gegen Interpretationen von biografischen
Erzédhlungen, bei denen die Geschichte als ideale Reprasentation des Ge-

schehens angesehen wird.

Wenn Cremer-Schafer meint, die Rekonstruktion der Geschichte erfolge
geradezu zweckrational, "um den gegenwartigen Status zu legitimieren",
dann ist dies als allgemeine Aussage zweifellos liberzogen: Nicht jede bio-
grafische Erzahlung ist eine Legitimation, und selbst, wenn sie darauf an-
gelegt ware, ist es - zumindest flir Stegreiferzahlungen -unwahrscheinlich,

dass sie bruchlos auf diesen Zweck hin konstruiert ware.

Kallmeyers und Schiitzes Hinweis auf die Zugzwdnge der Erzahlung sowie
unser Hinweis auf den Doppelcharakter der Erzéhlung als Spiel und Doku-
mentation stellen dieser Position das Argument gegenliber, dass gerade in

der Erzahlung weite Passagen einem kontrollierenden Zugriff des Er-

zdhlers partiell entzogen sind, da er zeitweise weder auf ein Ubergeordne-
tes Handlungsschema noch auf die aktuelle Beziehung, sondern auf den
Erzédhlgegenstand oder aber auf ein Spiel hin orientiert ist, in dem der Er-
zahler versucht, sein Selbstbild am Beispiel von Lebenssituationen darzus-

tellen.

Dem zweiten Argument von Cremer-Schafer, wonach dem interpretativen
Paradigma zufolge eine biografische Erzédéhlung immer aus der Perspektive
der Erzahlzeit erfolgt, ist zwar zuzustimmen, dennoch ist damit keine Aus-
sage dariber gemacht, was eine Analyse biografischer Erzahlungen leisten

kann und was nicht.

Wir gehen von der Annahme aus, dass biografische Erzahlungen ein auf-
schlussreiches Datenmaterial sein kdénnen fir die Analyse von Prozess-
strukturen in der Entwicklung von Berufsverlaufen und fir die Analyse der

Handlungs-Bedingungen an "kritischen Stellen" des Berufsverlaufs.
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Wir wollen uns zunadchst Elementen einer biografischen Erzahlung zu-
wenden, die eine biografische Entwicklung sozial als "sinnvoll" erscheinen

lassen.

Rehbein unterscheidet vier Typen von Relationen, in denen der Erzahler
das Verhaltnis von sich als Aktanten zum historischen Geschehen dar- stel-
len len kann: Glicksgeschichten, Siegesgeschichten, Erzéahlungen merk-
wirdiger Begebenheiten sowie Leidensgeschichten (vgl. REHBEIN 1980, S.
67).

Glicksgeschichten sind solche, bei denen das erfolgreiche Han-

deln oder Abschneiden in einer Angelegenheit auf reine Zufalle zurlckzu-
fihren ist, die nicht das Verdienst des Erzahlers sind, der aber dennoch als

Gllickspilz, als etwas Besonderes aus der Sache hervorgeht.

Durch das Erzédhlen von Siegesgeschichten zeigt der Erzahler auf,

dass er aufgrund seiner Uberlegenheit in einer Auseinandersetzung erfolg-

reich war. Er stellt sich als Sieger und andere als Verlierer dar.

In Erzéhlungen merkwirdiger Begebenheiten werden Dinge,
Ereignisse, Zufalle dargestellt, die dem Erzdhler selbst ein Ratsel sind, flr
die er keine Erkldrung hat und die aufgrund ihrer Besonderheit daher auch

fir den Zuhoérer von Interesse sein mussten.

In Leidensgeschichten stellt der Erzahler dar, wie er zum un-

schuldigen Opfer einer von anderen begangenen Offensivhandlung wurde
und wie sich seine Lage nur noch verschlimmere, je mehr er sich gegen
den Aggressor zu wehren versucht (vgl. REHBEIN 1980, S. 67 ff ) .

1) Rehbein fihrt Glicks- und Siegesgeschichten in einer Kategorie
an, was wir nicht fir sinnvoll halten (vgl. REHBEIN 1980, S. 67)
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Die hier in Anlehnung an Rehbein aufgefliihrte Typologie hat vor allem eine
Bedeutung fir die Analyse einzelner Episoden innerhalb einer erzdhlten

Geschichte, sie ist weniger geeignet zur Analyse der Gesamtgeschichte.

Die Erzahlung biografischer Entwicklungen hat immer den Sinn, das geleb-
te Leben einem anderen verstehbar zu machen, und zwar sowohl das, was

normal ist, als auch das, was etwas Besonderes oder gar Ratselhaftes ist.

Gllicks-, Sieges und Leidensgeschichten sowie die Erzahlungen merkwir-
diger Begebenheiten sind Modelle des Fortgangs von Handlungen, die Er-
klarungskraft haben. Sie sind bekannte Erzahlformen, in denen eine Ereig-
niskette sich nach einem traditionellen Muster entwickelt. Aber -sie allein
machen als Modelle der gesamten Biografie noch keinen Sinn. Dies ist
darauf zurickzufihren, dass Rehbein nur zwei Dimensionen in seiner Typo-
logie berlicksichtigt, den Modus des Handelns des Aktanten und die Kon-
tingenz von Ereignissen. Sinnvoll erscheinen biografische Erzahlungen je-
doch nicht nur, wenn die dargestellte Entwicklung an den sozial allgemein
vorherrschenden Erwartungen gemessen wird, sondern auch an den jewei-
ligen Lebenszielen des Aktanten (vgl. BUHLER 1969). Die Lebensziele stel-
len also eine weitere bedeutsame Dimension der biografischen Entwicklung
dar, die besonders dann relevant wird, wenn dem Erzahler sein biografi-
sches Handeln besonders begriindungswirdig erscheint und dabei solche
Handlungen zur Sprache kommen, die Ublicherweise als diskreditierend ge-
Iten. In entsprechenden Darstellungen wird oft ein "Ehrenrettungsversuch"
unternommen, der Verstandnis fir das diskreditierte Verhalten wecken

soll.
Dabei sind finf Formen zu unterscheiden:

¢ Reaktion auf die Umwelt: Die eigene Situation wird als "schlecht"
dargestellt, so dass die vom Aktanten Ubernommenen Handlungs-
muster der "schlechten" Umwelt entsprechen. "Ich konnte nichts da-

far."
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¢ Mangel an Alternativen: Das eigene Handeln wird als die einzige
Uberhaupt existierende dargestellt, eine Situation zu bewaéltigen.

"Ich konnte nicht anders."

e Misslungenes Handeln: Dem eigenen Handeln werden positive Motive
unterstellt, lediglich auBere Umstande, Ungeschicklichkeit, Zufalle
haben daraus etwas Negatives werden lassen. "Ich wollte ja das Gu-

te.

¢ Negationen der Vergangenheit: Das eigene Handeln wird als etwas
langst Vergangenes dargestellt. das aufgrund einer vdélligen Wand-

lung Gberwunden wurde. "Ja damals, aber das ist vorbei."!

e Beschrankung auf das Mdgliche: Die blanke Bewdltigung des Augenb-
licks wird als der zentrale Bezugspunkt des Handelns dargestellt, so
dass keine "Surplus-Ressourcen" mehr flir die Realisierung weiterer

Handlungsmoéglichkeiten bestehen. "Mehr kann ich nicht."

Anders verhalt es sich bei konformen Lebensverldaufen, in denen das Han-
deln selbst wie auch der Sinn des Handelns gesellschaftlich als unmittelbar
akzeptabel gilt. Weisskopf-Joelson nennt drei Arten von Werten, deren
Verwirklichung allgemein als "sinnvoll" akzeptiert werden kann. Es ist dies

der Bereich des Schoépferisch-Produktiven - solche Werte wer-

den realisiert durch das Herausstellen von geschaffenen Produkten; der

Bereich der Erlebniswelt- solche Werte werden realisiert durch Er-

lebnisse wie Liebe, Freundschaft, Genuss von Kunst, Natur, Tanz usw., und
der Bereich der Einstellungswerte, die realisiert werden durch
mutiges Auf-sich-nehmen von Leid (vgl. WEISSKOPF-JOELSON 1969, S.
323 f).

1) Vgl. hierzu auch CREMER-SCHAFER 1976, S. 303 f.
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Darstellungen von entsprechenden Handlungen werden allgemein als ak-
zeptabel angesehen, wenn die dahinterstehenden Ziele als sinnvoll aner-
kannt werden (vgl. BUHLER 1969). Die dargestellten Ziele kdnnen ihrer-
seits sowohl von den Inhalten wie auch von ihrer Struktur und von der Be-
deutung fir die Biografie her unterschiedlich sein. Erzéahlungen, in denen
der Versuch gemacht wird, beim Ziel Ubereinstimmung zu erreichen, kén-

nen dabei folgende Ziele in den Vordergrund stellen:

e Lebensziele im Bereich des Schoépferisch-produktiven kénnen

einer "innengeleiteten Lebensweise" (RIESMANN 1958) entspringen
und daher Uber relativ breite Spannen des Lebens - wenn nicht gar
das ganze Leben lang - Gultigkeit behalten. Sie kdnnen auch mit

Einstellungswerten einhergehen.

e Handlungsziele im Bereich des Schépferisch-produktiven kénnen ei-
ner "auBengeleiteten Lebensweise" (RIESMANN 1958) entspringen
und sind daher von den wechselnden duBeren Lebensumwelten ab-

hangig.

e Beziehungsziele richten sich auf eine dauerhafte erlebnisge-

richtete Beziehung zu Menschen, Kunst, Natur.

e Erlebnisziele sind solche, die sich auf das Erlebnis immer

wiederkehrender Hohepunkte richten, wie den Jahresurlaub, Gehalts-
erhdhungen, "Saturday-Night-Fever", das Ausstechen von Konkur-

renten u.a.m..

Man muss jedoch zugeben, dass das menschliche Leben nicht immer so
dramatisch verlauft und dass jeder Mensch sehr viel Zeit seines Lebens
damit verbringt, "nichts Besonderes" zu tun. In biografischen Darstel-
lungen wird daflr verstandlicherweise wenig Raum reserviert. Dennoch
gibt es immer wieder Passagen, in denen flir die "menschlichen Schwa-
chen" Verstéandnis gesucht wird, fir Handlungen namlich, die keinen heh-
ren oder irdenen - Zielen dienen und die andererseits aber auch nicht

wirklich diskreditierend sind, weil sie als normal gelten.
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Solche Darstellungen beziehen sich etwa auf:

e Nichthandeln, obwohl es "Traume" von einer mdglichen, ange-

nehmen Zukunft gibt. Stattdessen wartet der - glickliche Zufalle

oder auf Wunder, die a 'es zum Besseren lenken sollen.

e Aufgabe eines Ziels, das sich im bisherigen Leben als nicht

erreichbar erwiesen hat und, obwohl es immer noch einen Reiz hat,
ins Reich der Utopie verwiesen wird. Stattdessen greift Resignation
Platz.

e Mitmachen, d.h. handeln, so wie es alle anderen tun, oder so,

wie es Ublich ist oder wie es von einem erwartet wird, ohne dass

man damit ausdrlicklich die Verfolgung von Zielen intendiert.

Wir haben damit drei Arten von Strukturelementen erfasst, die in bio-
grafischen Erzdhlungen auftauchen und deren interaktionsmaBige Bedeu-
tung darin liegt, dass eine Ubereinstimmung erzielt wird zwischen Erzahler
und Zuhorer, dass die Geschichte sinnvoll ist, dass sie auf Vorstellungen,
Erwartungen und Werte aufbaut, die sozial geteilt werden und dass das
dargestellte Handeln zumindest der Intention nach als sozial akzeptabel

gelten kann.

1.4.2. Prozessstrukturen berufsbiografischer Erzédhlungen

Wir haben im vorigen Abschnitt Strukturen betrachtet, mit denen Erzahler
Zuhdrern ihre Beziehung zu ihrer Geschichte und auch ihr eigenes Handeln
in der Vergangenheit als sinnvoll darstellen wollen. Sie geben eine fur Au-

Benstehende mdglichst verstehbare und akzeptable Darstellung
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einer biografischen Entwicklung. Im folgenden wollen wir die Prozessstruk-
turen von Berufsbiografien naher untersuchen und sehen, wie die Sinn-
strukturen der biografischen Erzdhlung in die Darstellung der biografischen
Entwicklung eingebettet werden. Wir wollen drei Typen be-
rufsbiografischer. Verlaufe unterscheiden, die wir als Karriere, Laufbahn
und als Verlaufskurve (SCHUTZE) bezeichnen wollen. Der Berufsverlauf
findet dabei innerhalb eines vorgefundenen "Berufssystems" statt, in dem
relativ feste Muster des Berufsverlaufs! - also Abfolgen von erreichbaren
beruflichen Positionen - bestehen, die normativ geregelt sind. Es bestehen
jedoch Handlungsspielrdume? sowohl in der Art und Weise der Ausfillung
einzelner Positionen als auch in der Einhaltung der Abfolgemuster einge-
nommener Positionen. Diese Positionen stellen - entsprechend dem Abfol-

gemuster des Positionswechsels, das wir Berufsverlaufsmuster

nennen - Optionen auf zuklinftige Positionen dar: Gewisse Optionen sind
fir den Inhaber einer Position - im statistischen Durchschnitt - weniger
wahrscheinlich als andere. Welche Optionen wahrscheinlich sind, héangt
sowohl von rechtlichen oder rechtsahnlichen Regelungen als auch von der
Situation auf dem Arbeitsmarkt sowie von kulturellen Mustern ab. Vor eini-
gen Jahren war es kaum vorstellbar, dass ein frischgebackener Diplom-
Ingenieur im Anschluss an sein Studium eine Lehre als Schlosser oder
Ofensetzer beginnt; heute ist es immer noch nicht sehr wahrscheinlich,
aber solche Félle existieren, und méglicherweise nehmen sie in der Zahl
zu. Die normative Regelung, dass auf ein Studium der Ingenieurwissen-
schaft auch eine Ingenieurtatigkeit zu folgen hat, verliert u. U. an Durch-
schlagswirkung, dennoch ist es im Rahmen alltéglicher Erfahrung immer
noch ungewdéhnlich und erklarungsbedirftig, wenn jemand sich diesen

Normen entzieht.

1 Bei Kohli heiBen solche Muster "objektive Laufbahnen"
(KOHLI1973, S. 53 ff) .

2 Vgl. dazu: FALT IN und HERZ (1974) sowie als Kritik zu diesem
Konzept EKARDT 1978.
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Wir wollen Berufsverlaufsmuster hier so betrachten, wie dies die Aktanten
in ihrem Berufsalltag vermutlich auch tun, nédmlich - um es in einem Bild
Zu sagen - als ei n groBes Schienennetz, das aus sehr vielen Teilstrecken
besteht, die sich entweder kreuzen, als "tote Geleise" an einem Prellbock
enden oder kreuzungsfrei geradewegs in bekanntes oder unbekanntes Land

fihren.

Die empirisch vorfindlichen Berufsverlaufsmuster ergeben sich aus dem
realen Handeln von Individuen, das seinerseits durch die objektiven Chan-
cen (Arbeitsmarktbedingungen, Zulassungsvoraussetzungen etc. ) und die
normativen Zwange (kulturelle und professionelle Normen)) begrenzt ist.
Das bedeutet nun nicht, dass alle Berufsverldaufe von Individuen, die in der
gleichen Position beginnen, gleichermaBen strukturiert sind - das wirde
das Ende jeglichen "Spielraum des Verhaltens" (WALDENFELS 1980), d.h.
jeglicher Subjektivitat beinhalten. Diese Spielraume des Verhaltens beste-
hen vielmehr in der jeweils modglichen Verarbeitung einer gegebenen sozia-
len Struktur. Wenn ein Subjekt die Strukturen, die durch Berufsverlaufs-
muster oder, genauer, durch die diesen Mustern zugrundeliegenden norma-
tiven Regeln und objektiven Zwange gegeben sind, "verletzt" und sich
struktur-inkonform verhalt, so ist dies nicht unbedingt als Abweichung von
der Regel aufzufassen. Vielmehr wird im Falle von Handlungen, die wir
oberflachlich als eine Missachtung einer bestehenden Struktur betrachten,
gerade diese Struktur in besonderer Weise verarbeitet. Der "Blitzkarrie-
rist", der scheinbar ein Berufsverlaufsmuster verletzt, weist zwar eine - im
statistischen Sinn - vom Mittel abweichende Abfolge von Positionen auf,
die Struktur kann aber dennoch bestdtigt werden durch legitimatorische
Handlungen, mit denen andere und er selbst diesen Aufstieg als "struktur-
konform" bestatigen, etwa durch die Betonung der AuBergewéhnlichkeit
der Begabung des Betreffenden oder durch Hinweise auf die besonderen

Bedingungen der Situation, die einen solchen Aufstieg rechtfertigen.
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Berufsverlaufsmuster sind allerdings nicht so durchschlagend, dass voll-
standige Berufsverlaufe durch sie geregelt wiirden. Oft sind die ihnen zu-
grundeliegenden normativen Regeln nur auf gewisse Teilstrecken begrenzt
und gelten nicht fir mégliche Ubergédnge an "Kreuzungen". Sie kénnen im
Gegensatz stehen zu oder unzureichend sein gegeniliber den objektiven
Chancen des Arbeitsmarkts, rechtlichen Beschrankungen, dem Rekrutie-
rungsverhalten von Beschaftigern, Zulassungsbedingungen usw.. Der ei-
genstandige Berufsverlauf eines Individuums "ergibt sich aus der Méglich-
keit oder Notwendigkeit eines Entscheids angesichts diskrepanter Lauf-
bahnmuster, die sich gegenseitig ausschlieBen, oder angesichts von Alter-
nativen, die nicht klar erkenntlich normiert sind" (KOHLI 1973, S. 54).

Der Umgang mit den "Wahlentscheidungen", die im Berufsverlauf gefallt
werden - und sei es durch Verzicht auf eine intentionale Wahl -, ist fir uns
das entscheidende Kriterium fir die Bildung von Typen berufsbiografischer

Verlaufe.

Ein Berufsverlauf, den wir als "Karriere" bezeichnen, ist dadurch cha-

rakterisiert, dass das betreffende Individuum als Akteur -als Subjekt sei-
nes Handelns - intendiert Wahlentscheidungen trifft und dariber hinaus
Situationen herbeiflihrt, in denen es seinen Zielen entsprechende Wahlent-

scheidungen treffen kann.

Ein Berufsverlauf, den wir als "Laufbahn"' bezeichnen, folgt einem

vorgegebenen institutionalisierten Muster, das kaum Wahlméglichkeiten
er6ffnet oder zumindest nicht zu einem Wahlentscheid zwingt. Das Indivi-
duum wird so zum Vollstrecker normativer Erwartungen, die es - ohne ih-

nen den Stempel des eigenen Lebens aufzudricken - zu

1) Bei SCHUTZE (1980) heiBt eine vergleichbare Kategorie "Institu-
tionelles Ablaufmuster des Lebenslaufs".
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erflillen sucht. Die eigene biografische Zielsetzung reduziert sich auf die
vorgegebenen institutionellen Muster und geht in ihnen auf. Das eigene
Leben wird nach dem Ebenbild des beruflichen - gegebenenfalls professio-

nellen - Musters gestaltet, ohne reflexiv auf dieses Muster zurickzuwirken.

Ein Berufsverlauf, den wir in Anlehnung an Schiitze (1980) Verlaufskurve
nennen, zeichnet sich durch das Vorherrschen von Erleidensprozessen aus,
die Gewalt Uber das Individuum bekommen, ihm Wahlmdéglichkeiten neh-
men und ihm einen vorgegebenen Weg aufzwingen, gegen den das Indivi-

duum sich - vergeblich - zu wehren versucht.

1.4.2.1. Die Erzdhlung einer Karriere

Karrieren sind - in unserer Terminologie - Berufsverldaufe, die durch inten-
tionales Eingreifen des Individuums gestaltet wurden. Solche Initiativen
nennt Schiitze (1980) "biografische Handlungsschemata". Sie werden vom
Akteur entworfen, angekindigt, durchgefihrt und - haufig -evaluiert.
Schitze unterscheidet vier Grundformen biografischer Handlungsschemata:
"biografische Entwiirfe, biografische Initiativen zur Anderung der Lebenssi-
tuation, episodale Handlungsschemata des Erlebens von Neuem mit nach-
traglicher biografischer Relevanz, situative Bearbeitungs- und Kontroll-
schemata von biografischer Relevanz. (...) Biografische Handlungsschema-
ta sind im Bereich des Lebenslaufs das, was man - schlagwortartig - als
das intentionale Prinzip der Biografie bezeichnen kénnte" (SCHUTZE 1980,
Anhang S. 5).

Wir wollen die vier Grundformen biografischer Handlungsschemata, die flr
die Analysen der Karrieregestaltung von Bedeutung sind, hier noch etwas

erlautern.
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Als erste Grundform biografischer Handlungsschemata sind biografi-

sche Entwirfe anzusehen. Sie sind sozusagen die Prototypen eines

biografischen Handlungsschemas - gekennzeichnet durch die Geradlinigkeit
ihres Planungs- und Realisierungsverlaufs. Sie sind "nach dem klassischen
Modell intentionalen Handelns gebaut: Formulierung des Ziels, Abwagen
der Mittel, Entscheidung flir einen Realisierungsweg, Durchfihrung des
Handlungsschemas" (SCHUTZE 1980, Anhang S. 5) ; und es wéare anzufii-
gen: Evaluation des Erreichten, Reformulierung des Ziels, erneutes Abwa-
gen der Mittel, neuerliche Entscheidung fiir einen Realisierungsweg usw..
Biografische Entwiirfe setzen das Vorhandensein von Lebenszielen voraus.
Wie wir gesehen haben, kdnnen diese Ziele lang- oder kurzfristig sein, sie
kénnen auBen- oder innengeleitet sein, und sie kdnnen im Laufe des Le-
bens sich verdndern. So fand z.B. Bihler (1933)!, dass in der Lebensmitte
ein Wechsel der Lebensziele stattfindet: Sie sind weniger von subjektiven
Bedilrfnissen bestimmt, sondern mehr von objektiven Erfordernissen. Die
Lebensziele, die biografischen Entwirfen vorgeordnet sind, kénnen dabei
mit den ausgewdhlten Mitteln in flexiblen oder starren Verhaltnissen ste-
hen. Bei einem flexiblen Verhaltnis sind die Lebensziele vergleichsweise
"abstrakt", so dass eine Variation der Mittel, die fir das Ziel als funktional
gelten, lberhaupt erst ermdéglicht wird. Bei einem starren Verhdltnis von
Ziel und Mittel erscheinen die Mittel als identisch mit dem Ziel. Kommt ei-
ne Evaluation des Erreichten zu einem negativen Ergebnis, dann kann die
Problemlésung nur in der Aufgabe des Ziels bestehen, wenn man nicht in

permanente Wiederholung verfallen will.

Die zweite Grundform biografischer Handlungsschemata nennt Schitze

biografische Initiativen Zur Anderung der Le-

benssituation .Diese "erfolgen in Situationen, in denen der Betrof-

fene die Selbsteinschatzung gewinnt,

1) In der zweiten Auflage (BUHLER 1959) findet sich die Darstellung
in dieser Form nicht mehr.
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sich allmahlich zu tief in eine bestehende, nicht ausreichend attraktive Le-
benssituation verstrickt zu haben, (..) (und dass) seine Lebenszeit und
seine (...) Ressourcen verrénnen, ohne dass etwas Wesentliches geschehe"
(SCHUTZE 1980, S. 9 f) . Es erfolgt eine Wiedererinnerung von Lebenszie-
len, die verschittet, vergessen, zuriickgedrangt waren, oder die als Trdu-
me Uberwintert haben und deren Erflllung der Betroffene sich durch ein

Wunder oder einen Glicksfall erhoffte.

Eine solche Wiederaufnahme von schlummernden Lebenszielen kann erfol-
gen aus "inneren" Grinden - etwa wenn die Zeit reif ist und man genug
gehofft hat - oder durch "duBere" Ablasse - etwa ein Vorbild, ein Ge-
sprach, das einem zeigt, wie weit man gesunken ist, oder weil man eine
Chance sieht, die vorher nicht da war; es werden neue Lebensziele aufge-
baut und Planungen durchgefihrt, um den in dieser Hinsicht durch Routine
erreichten toten Punkt zu Uberwinden und eine neue Phase im Leben zu
beginnen. Es gibt dann ein "friher" und eine "neue Zeit", in der es "so wie
jetzt" ist. Als Beispiel gibt Schiitze (1980) die Initiative der Auswanderung
an, ein anderes Beispiel ware die bei Heinze, Klusemann und Soeffner
(1980) dargestellte Bildungsgeschichte der Fernstudentin, die als Hausfrau
in mittleren Jahren ein Fernstudium aufnimmt. Immer sind solche biografi-
schen Initiativen mit einem groBen persdnlichen Kraftakt verbunden, da es
gilt, eine eingefahrene Routine zu verlassen und noch nicht Dagewesenes,

Neues zu etablieren.

Als dritte Grundform biografischer Handlungsschemata bezeichnet Schitze

episodale Handlungsschemata des Erlebens v.on

Neuem mit nachtraglicher biografischer Rele-

vanz. Damit meint er Aktivitaten, die "der vagen, unspezifischen Absicht
dienen, etwas Neues erleben zu wollen, obwohl zu Beginn nicht klar ist, ob
das Erleben von Neuem biografische Relevanz haben wird oder nicht
(SCHUTZE 1980, S. 11).
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Solche Aktivitaten kénnen Episoden am Rande bleiben, sie kdnnen aber
auch den Akteur nachhaltig beeinflussen, so dass er aufgrund eines sol-
chen Erlebnisses sein tagliches Handeln neu interpretiert, ihm einen ande-
ren Sinn gibt und er seine Handlungsweise @andert, wodurch diese biografi-
sche Konsequenz erlangt. Schitzes Beispiel eines Menschen, der zunachst
nur eine Weltreise plant, um fir begrenzte Zeit etwas zu erleben, und sich
aufgrund seiner Erfahrungen auf dieser Reise zur Auswanderung ent-
schlieBt, zeigt ein episodales Handlungsschema, das in einer "Pause", ei-
ner "Aus-Zeit" des normalen biografischen Verlaufs liegt. Solche "Episo-
den" kénnen jedoch oft parallel zur "normalen" Biografie auftreten, etwa
wenn in der Industrie tatige Ingenieure zundchst ohne erklarte weitere Ab-
sichten einen Lehrauftrag an einer Hochschule iGbernehmen und spater die-
se Tatigkeit so schatzen, dass sie sich auf eine Hochschullehrerstelle be-
werben. Was zunachst biografisch indifferent schien, bekam spater biogra-
fische Bedeutung. Das Besondere an episodalen Handlungsschemata ist,
dass das "Neue", die Erfahrung, die zu einer Neuinterpretation des eigenen
Lebens fihrt, dann gelernt wird, wenn man erklartermaBen etwas biogra-
fisch Bedeutungsloses tut. Vielleicht kann man sich deshalb Uberhaupt nur

darauf einlassen.

Als vierte Grundform biografischer Handlungsschemata bezeichnet Schiitze

situative Bearbeitungs- und Kontrollschemata

von biografischer Relevanz. Damit sind auBergewdhnliche

Aktivitaten gemeint, die ein Handelnder zu ergreifen sich gezwungen sieht,
weil er "in einer auf Problembewdltigung drangenden sozialen Situation
steht, die er mit den selbstverstandlich vorhandenen Routinemitteln nicht
mehr bewadltigen kann. Die Situation ist fir den Handelnden so problema-
tisch, dass jedes weitere Abwarten den Verzicht auf eigene Handlungsau-
tonomie (...) mit sich bringt" (SCHUTZE 1980, S. 13).

Im Unterschied zu "biografischen Initiativen zur Anderung der Lebenssi-
tuation" haben wir es hier mit einem Handlungsschema zu tun, das dem

Handelnden von auBen aufgezwungen wird. Wirde er hier nicht
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handeln, dann wirde die Situation unertraglich: Im schlimmsten Fall wirde
die materielle Lebensgrundlage verloren gehen, das Selbstbild und das
Bild, das andere von der betreffenden Person haben, wirde zerbrechen,
Lebensziele wirden aufgrund veranderter Umstdnde Ferne ricken oder
unerreichbar werden. Im Handlungsschema der biografischen Initiative ha-
ben wir es dagegen mit einer auBerlich g bleibenden Situation zu tun, in
der aber die betreffende Person beginnt, ihre Vergangenheit, Gegenwart
und mogliche Zukunft anders zu interpretieren oder sich erstmalig darlber

Gedanken zu machen.!

Die hier aufgezeigten Arten von Handlungsschemata sind die Grundlage
von Berufsverldaufen, die wir als Karrieren bezeichnen. Die individuellen
Karrieren als ganze betrachtet, kdnnen unterschiedliche Verlaufsformen

aufweisen, die wirdrei Verlaufstypen zuordnen wollen: Dem Typ

des "planmaBigen Aufstiegs", der "vorlaufigen Disposition" und der "seriel-
len Organisation". Alle drei Typen kdénnen in Erzahlungen beruflicher Bio-

grafien als Verlaufsstrukturen des Berufsverlaufs auftreten.

Eine Karriere, die nach dem Muster des planmaBigen Aufstiegs

organisiert ist, folgt einem fest definierten Berufsziel, das den Charakter
eines Lebensziels hat, da es wahrend sehr langer Zeitrdume des Lebens-

verlaufs zum unhinterfragten "Plansoll" wird.

1 SCHUTZE, von dem wir das Konzept der biografischen Handlungs-
schemata Ubernommen haben, fihrt noch eine weitere Grundform
ein (Handlungsschemata markierter biografischer Irrelevanz), die
u.E. jedoch bereits in den "episodalen Handlungsschemata"
enthalten ist. Ob ein Handlungsschema episodal, d.h. nicht
von markierter Relevanz ist, also nach beiden Seiten offen,
oder ob ein Handlungsschema von markierter Irrelevanz ist, in
beiden Fallen ist der Charakter des Unbedeutenden gegeben,
der die Mdéglichkeit zu experimentieren erst ermdglicht. Die
deutliche Markierung der Irrelevanz kann gegenliber dem neut-
ralen Offenhalten von Relevanz sogar eine etwas kinstliche Be-
tonung des unverbindlichen Charakters einer Handlung sein,
die die soziale oder innerpsychische Funktion hat, den poten-
tiellen Ernst der Situation zu verschleiern.
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Diesem Berufsziel sind die Wege, die dorthin fihren, nachgeordnet. Sie
werden nach ihrer Funktionalitat fir das Berufsziel ausgewahlt. Das Be-

rufsziel selbst kann in verschiedenen Ebenen angesiedelt sein:

e in einer Statusebene ("Ich will das Doppelte vorn Durchschnittsver-

dienst erreichen"),

e in der Ebene des Arbeitsgegenstandes ("Lastwagen haben mich schon

als Kind fasziniert"),

e in der Ebene der Steuerung der Arbeitstdatigkeit ("Ich wollte schon

immer unabhangig sein"),

e in der Ebene der sozialen Beziehungen ("Ich wollte schon immer mit

interessanten Leuten zu tun haben").

Entscheidungen auf den verschiedenen Stationen einer Berufskarriere, wie
Berufswahl, Auswahl von Ausbildungsstatten, Auswahl von Betrieben und
eventueller Wechsel, sind dem Berufsziel untergeordnet und werden nach
ihrem Nitzlichkeitsgrad in bezug auf die Erreichung des Berufsziels ent-
schieden. Wir haben es hier mit einem Modell rationalen Handelns zu tun,
in dem Fragen des Identitétswandels keine Rolle spielen. Der Akteur sieht
sich selbst als ein noch unvollkommenes Abbild der Zielprojektion, sozusa-
gen als Mangelwesen, und setzt sein Streben daran , dem Bild von seinem

potentiellen Selbst zu entsprechen.

In der biografischen Erzahlung erscheint der Berufsverlauf entsprechend in
einer thematisch einheitlichen Darstellung, die konsequent auf den Flucht-
punkt des Plansolls zustrebt. Der Akteur selbst gilt als Motor der gesamten
Bewegung: Er hat den Fluchtpunkt, das Ziel selbst gesetzt und versucht,
sich diesem Ziel durch intentionales Handeln ndherzubringen. Was wir als
Fluchtpunkt des planmaBigen Aufstiegs bezeichnet haben, ist im biografi-
schen Verlauf der Endpunkt einer durch eigene Entscheidungen und Hand-
lungen initiierten Ereigniskette. Eine weitere Besonderheit des planmaBi-
gen Aufstiegs liegt in der Nichtliibereinstimmung des Selbstbildes der Per-

son mit ihrem aktuellen sozialen Zustand. Beim
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planmaBigen Aufstieg geht das Selbstbild -dem aktuellen Zustand voraus.
Hier kénnen sich Orientierungsprobleme ergeben, wenn der Akteur seinen
ertrdumten zukinftigen Zustand bereits als aktuellen erlebt, d.h. wenn er
schon der zu sein meint, der er erst noch werden will. Die Darstellung ei-
nes solchen Strukturprinzips einer Karriere erfolgt in der Erzadhlung haufig
durch verdeutlichende Hinweise an den Zuhorer, der an die Funktionalitat
des Handelns erinnert werden soll. Zwei Darstellungsformen tauchen dabei

haufig auf:

Bei der Erzahlung neuer Episoden im Ereignisverlauf wird das eigene Han-
deln durch legitimatorische Einschibe vorab begrindet ("Weil ich aber im-
mer das Ziel vor Augen hatte, in den Verkauf lUberzuwechseln. habe ich

dann ...%);

bei der Beendigung erzahlter Episoden wird vor der Rickkehr in die Ereig-
niskette dem Zuhorer eine Interpretationshilfe gegeben, damit er den ziel-
funktionalen Charakter der dargestellten eigenen Handlung nicht Ubersieht

("Auch hier sehen Sie wieder, dass ich schon damals danach strebte ...")

Der zweite Verlaufstyp einer Karriere ist der Typ der vorldaufigen

Disposition. Er ist dadurch charakterisiert, dass der Akteur von ei-

nem bestimmten Zustand aus eine Teilstrecke seiner Karriere auf ein vor-
ldufiges Ziel hin plant, um dann nach Erreichen der Teilstrecke zu prifen,
wie sich sein sozialer Zustand verdndert hat, "wohin er gekommen ist",
wie sich sein innerer Zustand verandert hat, "wer er jetzt ist" und welche
Beziehung er zu seinem Tun und seiner Position hat, "wie er das findet".
Die Uberpriifung der Zustandsverdnderung kann zu der Erkenntnis fiihren,
dass er "ein anderer" geworden ist, oder, um es mit Strauss (1968) zu sa-

gen, dass er einen Wendepunkt uUberschritten hat. Das Erreichen des

Wendepunktes kann dazu fihren, dass sich Zielperspektiven andern, und
dass daher auch alte Geleise verlassen und neue Wege eingeschlagen wer-
den. Der Berufsverlauf hat, wenn wir dem Verlaufstyp der vorlaufigen Dis-
position folgen, immer einen "unabgeschlossenen, tentativen, explorati-

ven, hypo-
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thetischen, problematischen, abschweifenden und immer nur teilweise ein-
heitlichen Charakter" (STRAUSS 1968, S. 97) .

Es gibt hier Richtungswechsel, nicht nur Geradlinigkeit, Uberraschungen,
nicht nur Zwangslaufigkeit, und Wenden, nicht nur Fortschreibung des Bis-
herigen. Wendepunkte kénnen nach Strauss auf verschiedene Weisen her-

beigefihrt werden, namlich:

e durch die Anklindigung oder Proklamation einer Selbstveranderung,
die einen zwingt, die angeklindigte Position auch zu vertreten (z.B.

Beférderung),

e durch Konfrontation mit einer Herausforderung, die von anderen

oder selbst auferlegt wurde,

e durch die Bewaltigung einer auBergewdhnlichen wichtigen Rolle,

e durch die Feststellung, dass man sich so verfangen hat, dass man

nicht mehr aussteigen kann,

e durch das Ubertreffen des bisherigen Vorbildes mit einer besonderen

Leistung,

e durch die Feststellung, dass man in ein Ziel schon zu viel investiert

hat, um es zu wechseln,

e durch Verrat von jenen, mit denen man sich identifiziert hat,

e durch die Erkenntnis, getduscht worden zu sein (nicht nur von Per-
sonen, auch von Ereignissen) (vgl. STRAUSS 1968, S. 99 ff)

Wendepunkte sind "Punkte einer Entwicklung (..), die ein Individuum zu
Bestandsaufnahme, Revision, Neubewertung, Neuverstehen und Neubeur-
teilung zwingen" (STRAUSS 1968, S. 107) . Sie sind Stationen transfor-

mierender Erfahrungen. "Obwohl die Bestandsaufnahme im einzelnen

Individuum stattfindet, handelt es sich ( ) um einen zugleich sozialisierten
und sozialisierenden Prozess" (STRAUSS 1968, S.107) .
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Im Berufsverlauf sind solche Wendepunkte strukturell verankert: Der Ab-
schluss des Studiums etwa fihrt zu einer geregelten Statuspassage. die
mit einer 6ffentlich angekindigten Selbstverdanderung zusammenfallt: Das
Zertifikat beweist, dass ich Ingenieur b i n ; andere im Beruf angelegte
Statuspassagen kdnnen erfolgen, etwa wenn besondere Leistungen von mir
erbracht werden, wenn ich vorlibergehend andere Rollen zu Ubernehmen
habe usw.. Statuspassagen kénnen jedoch nicht nur auf dem Wege nach
oben auftreten. Als aussichtsreich angenommene Laufbahnen kdénnen etwa
in eine Sackgasse fliihren, weil es nach einer gewissen Zeit daraus keine
Entwicklungsmdglichkeit mehr gibt, oder weil man Qualifikationen verliert,
die man fir einen Wechsel aus der Situation, flir das Aussteigen aus einer
Verstrickung braucht. Karrieren, flir die hohe Qualifikationen gefordert
werden, bedingen einen langen aufwendigen Bildungsgang, eine Bildungs-
investition, die dazu verleitet, auch dann die Zinsen zu ernten, wenn man
mit der Berufsauslibung wenig eigene positive Ziele verknipft und man sie
einfach deshalb akzeptiert, damit die Bildungsinvestition nicht vergebens

war.

Der dritte Verlaufstyp von Karrieren wurde von uns als der Typ der s e -

riellen Organisation bezeichnet. Er zeichnet sich dadurch aus,

dass in Karrieren, die diesem Verlaufstyp entsprechen, kein Wandel der
Selbstidentitat des Akteurs stattfindet, auch wenn dieser in verschiedene
Positionierungen gerat. Bei der seriellen Karriereorganisation sind die ein-
zelnen Stationen zwar in einer historisch bedingten Chronologie absolviert
worden, jedoch geht diese Chronologie 'nicht Hand in Hand mit einer Ver-
anderung der Person. Wenn man die Selbstidentitadt der Person als Bezugs-
punkt annimmt, dann kénnte die Erzdhlung der eigenen Berufsbiografie
ohne Probleme auch in einer anderen Sequentialiserung erfolgen. Zwei Ty-
pen der Organisation solcher seriellen Sequenzen lassen sich unterschei-

den:

e Der erste Typ besteht in der permanenten Wiederholung einer Hand-
lungsfigur in verschiedenen Kontexten unter verschiedenen Bedin-
gungen. Das bedeutet, dass der Akteur eine gegeniber der Realitat

voll
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e "durchschlagende" Relevanzstruktur hat, die die Interpretation
von Situationen so dominiert, dass stets dieselbe fixierte "soziale
Konstellation" (LEITHAUSER und VOLMERG 1977, S. 51) als Essenz
der Situation herauskristallisiert wird. Ein Beispiel fir eine sol-
che soziale Konstellation kann sein, dass ein Berufstatiger jede Si-
tuation nur als eine Chance zum Zweikampf mit seinem Vorgesetz-
ten interpretiert. Der serielle Charakter dieses Handlungstyps zeigt
sich daran, dass etwa ein "Sieg" in diesem Zweikampf, nicht zu einer
Verdnderung der Selbstidentitat fihrt, sondern stattdessen am
nachsten Morgen derselbe Kampf aufgenommen wird, als ware
nichts gewesen Eine neue Runde im alten Spiel beginnt und fihrt nur

zum Ausgangspunkt zurlick, um dann wieder neu zu beginnen.

e Der zweite Typ ist durch Gleichglltigkeit dem Ereignisverlauf gegen-
Uber gepragt; unabhangig von den "objektiven" Bedeutungen von
Situationen werden samtliche. Ereignisse, Ablaufe als gleich
wichtig bzw. . gleich unwichtig dargestellt, da sie in bezug auf
die gesamte Biografie keine Bedeutung haben. Einzelne Episoden
des Lebens werden als in sich sinnvoll, bedeutungsvoll angese-
hen, ihr Zusammenhang zu einer Gesamtbiografie wird jedoch

nicht thematisiert, viel leicht nicht einmal wahrgenommen.

Entsprechend sind die Erzahlungen von beruflichen Lebensgeschich-
ten des Verlaufstyps der seriellen Organisation von einer Beliebigkeit in
der Ereignisfolge gekennzeichnet. Gerade wie es das Thema, das hdu-
fig genug wechselt, erfordert, werden Springe in der biografischen.
Chronologie von einer Episode zur anderen gemacht, um dieses Thema
zu behandeln. Bei einer leichten Akzentverschiebung des Themas be-
reits werden ebenso beispielartig und stichprobenhaft andere Episoden
herangezogen, die in der Ereignisverkettung weder kausal. noch final
verknlipft sind, sondern aufgrund ihres lockeren Themenbezugs in
wahlloser Reihenfolge als Belege angefihrt werden. Die Verbindung
zwischen den einzelnen Erzahlepisoden wird hergestellt durch eine Ana-

log-Konjunktion: "oder
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ein anderer Fall: ...", "dasselbe passierte auch in ...". Es werden Variatio-
nen eines Themas vorgefihrt, wobei Erzahlungen des zweiten Typs oft mit
besonderer narrativer Kompetenz und theatralischen Gesten dargestellt
werden und daher fir den Zuhérer sehr amisant sind. wahrend Darstellun-
gen, die dem ersten Typ angehéren, eher monoton sind, haufig das Erzahl-
schema verlassen und in Beschreibung verfallen, die statische Strukturen

und nicht den Ablauf einmaliger Ereignis folgen darstellen.?!
1.4.2. 2. Die Erzahlung einer Laufbahn

Die Erzdhlung einer Laufbahn ist mihsam - denn es gibt wenig zu er-
zdhlen, dagegen viel zu beschreiben. Berufsverlaufsmuster, die den Cha-
rakter einer Laufbahn haben, zeichnen sich dadurch aus, dass die zeitliche
und posi tionelle Abfolge des Berufsverlaufs durch institutionelle Muster
weitgehend festgelegt ist. Normative Erwartungen regeln -sowohl auf Sei-
ten des Aktanten als auch seiner Interaktionspartner -welche routinisierten
Arbeitsvollziige zu bewdltigen sind und in welchen Phasen des Berufsver-
laufs diese Erwartungen abgeldést werden durch andere, d.h., wann ein Po-
sitionswechsel erfolgt. Wir haben es also hier mit einem - idealtypisch zu
sehenden - Berufsverlaufsmuster zu tun, in dem der Aktant von den Bewe-

gungen des Arbeitsmarktes abgeschottet ist.

Eine solche Ausnahme vom Arbeitsmarkt ist - objektiv - nicht einmal im
Status eines Lebenszeitbeamten vorhanden. Dieser schitzt zwar vor der
Gefahr, vom Beschaftiger in den (betriebs-)externen Arbeitsmarkt zuriick-

gestoBen zu werden. Dennoch ist zu berlicksichtigen, dass selbst

1) Vgl. zur Unterscheidung von Erzéhlung und Beschreibung KALLMEYER
und SCHUTZE 1977.
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in Beamten-Organisationen ein interner Arbeitsmarkt existiert, der zwar im
allgemeinen auch vor Herabstufung schiitzt, der aber dennoch eine - wenn
auch sehr unvollkommene - Offenheit nach oben gewdhrt: Immer existiert
prinzipiell flir das einzelne Mitglied eines solchen Systems die Mdglichkeit
der Positionsveranderung, sei es durch "normalen" Aufstieg in einer Be-
horde, durch Wechsel von einer Behtérde zur anderen oder durch Weiterbil-
dung, die Chancen fir neue Dienstrechtsstufen erdffnet. SchlieBlich be-
steht auch prinzipiell die Moglichkeit, in der. Privatwirtschaft eine Stelle

anzunehmen oder selbstandig zu werden.

Wird also ein Berufsverlauf als Laufbahn dargestellt, so muss neben den
objektiven Bedingungen eines solchen Berufsverlaufs, namlich einem (rela-
tiven) Schutz vor Herabstufungen, auch noch eine innere, subjektive Be-
dingung des Aktanten, namlich den Mdglichkeitsraum als begrenzt anzuse-
hen, mdéglicherweise begrenzter, als er objektiv ist, erflllt sein. Da die Ab-
solvierung einer Laufbahn immer eine "Befolgung" von institutionalisierten
Erwartungen ist, kann die Darstellung einer Laufbahn auch kaum als die
Verkettung Uberragender Ereignisse in einer handlungsstarken Geschichte
erzahlt werden. Vielmehr ist eine Beschreibung der institutionalisierten
Muster adaquat, da die Subjektivitét des Handelnden - idealtypisch - in
den institutionalisierten Erwartungen aufgeht. Es ist daher genauso rich-

tig, als "man" wie als "ich" zu sprechen.

Die Erzahlung einer ganzen Berufsbiografie als Laufbahn ist daher ein sel-
tener Fall, viel hdufiger dagegen werden Abschnitte des Berufsverlaufs,
einzelne Episoden als Laufbahn dargestellt, jedoch hauptsachlich, um sie
sozusagen als Hintergrund fir andere Thematisierungen zu verwenden.

Diese anderen Thematisierungen kdnnen sein:

e Jemand erzahlt, wie ihn Laufbahnregelungen behindert haben, eine
Karriere aufzubauen und eigene Ziele zu verfolgen (vgl. SCHUTZE
1980, Anhang S. 14);

e jemand erzahlt, wie er es erlebt hat, auf einer "programmierten"
Laufbahn weiterzurollen, wobei in ihm dann der Wunsch nach einem

Aussteigen aus der Laufbahn reifte;
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e jemand erzahlt, wie er durch Laufbahnregeln daran gehindert wurde,
eine gewinschte Laufbahn zu ergreifen und daher gezwungen war,
eine Alternative zu wahlen (vgl. SCHUTZE 1980, Anhang S. 13):

e jemand erzahlt, wie er in den Sog einer Laufbahn geraten ist
und keine andere Md&glichkeit sah, als sich dieser anzupassen, ob-

wohl seine Ziele ganz anderer Art waren (und vielleicht noch sind).

Die Erzahlung von Laufbahnen stellt so meist eine Hinter-
grundinformation dar, auf der die subjektive Geschichte ausgebrei-
tet wird, die mit dieser Laufbahn verwoben ist, aber prinzipiell
Kontrares - eben Subjektives - darstellt, das im Gegensatz zu den
objektiv vorgegebenen, institutionalisierten Mustern steht. Die Be -

schreibung von Laufbahnen dagegen, in der subjektive und

objektive Momente bruchlos ineinander zu gehen scheinen, kommt
unserer Erfahrung nach nur in Phasen des Interviews vor, die dann
beim Beginn der ndachsten Episode aufgeldst werden, indem die Diffe-
renz von eigenen Zielen und vorgegebenen Erwartungen zum Thema ge-

macht wird.

In seinen neueren Arbeiten kritisiert Schitze an den traditionellen Kar-
rierekonzepten der Soziologie, dass "ausschlieBlich in den Vorstellungs-
parametern handlungsschematischer Abldufe gedacht worden
(ist)" (SCHUTZE 1979, S. 3). Handlungsschematische Verkettungen
existieren zwar in jeder Erzédhlung, in gréBeren Erzahlungen ist je-
doch auch die Verkettung von Ereignissen und Erfahrungen im Rah-
men von "Verlaufskurven" (SCHUTZE 1979, S. 3) von Bedeu-

tung.

Es gibt in Lebensldufen "Ereignis- und Aktivitatsgrenzen (..), die
nicht in Termini sozialen Handelns begriffen werden kénnen. Etwas
vereinfacht kénnte man diesen anderen Phanomenbereich, der mit
dem Paradigma des sozialen Handelns nicht erfassbar ist, mit dem
Konzept des "Erleidens" umschreiben" (SCHUTZE 1980, S. 23).
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Solche Erleidensprozesse, oder genauer "Prozesse konditionaler Ge-
steuertheit", verlaufen bei Schitze nach einem gewissen sequentiellen
Ordnungsprinzip. Er bezeichnet die "Ordnungsstruktur konditioneller
Gesteuertheit" in Anlehnung an den von Glaser und Strauss (1971)

gepragten Begriff des "trajectory" mit "Verlaufskurve" (SCHUTZE

1980, S. 25) . Er bechreibt soziale Verlaufskurven als besonders dich-
te Verkettung von Ereignissen, bei der sich die Verkettung nicht aus
dem intentionalen Handeln eines Akteurs ergibt, sondern einem Sub-
jekt aufgezwungen wurde. Dabei ist ein gewisser Ablauf der Entwick-
lung zwangslaufig, der zu teilweise erwartbaren Veranderungen des
Selbstbildes und der Situationsdefinition der Person fihrt. Die
Entwicklung kann dabei "nach unten" gehen, d.h., die Hand-
lungsmdglichkeiten des Subjekts werden fortlaufend einge-
schrankt. In diesem Fall spricht Schitze von einer negativen Ver-
laufskurve, die er Fallkurve nennt. Wenn die zwangslaufig ablaufen-
de Entwicklung dazu fihrt, dass das Subjekt nach Ablauf der fremd-
bestimmten Ereignisse einen groBeren Handlungsspielraum vorfin-
det als friher, so spricht Schitze von einer positiven Verlaufskurve
oder Steigkurve (vgl. SCHUTZE 1980, S. 25) .

Die zwangslaufig auftretenden Stationen der beruflichen Entwicklung ("Ba-
sisstationen") lassen sich am Beispiel der Fallkurve als allgemeine se-
quentielle Ordnungsstruktur angeben, die bei Schitze (1980, S. 6 ff) fol-

gendermaBen beschrieben wird:

Zundachst entsteht durch die Handlungen des Subjekts oder durch aufBlere

Gegebenheiten ein Verlaufskurvenpotential. Ein heraus-

gehobenes Ereignis, das durch Handlungen oder auBere Gege-

benheiten zustande kommt, 16st die Verlaufskurve als sozia-

len Prozess aus: Der Betroffene gerat in eine andere Position

(Grenziuberschreitung), seine Beziehungen andern sich, er muss
seine Alltagsbewadltigung @ndern, er hat Schwierigkeiten, sich zu orientie-
ren, da die dauBeren Bedingungen von ihm eine "Identitat" verlangen, die

er (noch) nicht hat, sein Handeln wird relativ, er kann nicht steuern,
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sondern versucht nur noch zu bremsen. Er kann durch diese Bemuihungen

in ein labiles Gleichgewicht kommen, da er alle seine Krafte

und Bemiuhungen darauf richtet, die kleinen Probleme der Organisation des
Alltags zu bewaltigen. Da der Prozess der Fallkurve schleichend vorangeht,
gelingt es den eingesetzten Krdaften nach einiger Zeit nicht mehr, die All-
tagsprobleme zu lésen, ihm bleibt bei seinen, Bemihungen, den Alltag in
den Griff zu bekommen, keine Kraft mehr, die Diskrepanz zwischen seinem
Selbstbild und seiner Lage aufzuarbeiten. Ein weiteres Ausldseereignis
kann "das Orientierungs- und Bewaltigungssystem des Betroffenen zum
"Trudeln" bringen (...). Der Betroffene steht (...) "an der Wand" und
erlebt als unbeteiligt-Beteiligter eindeutige, nicht mehr zu beschdénigende
Vorfélle der moralischen Selbstdegradation" (SCHUTZE 1979, S. 6; eigene

Hervorhebungen, H.H.). Es folgt der endgliiltige Zusammenbruch

der Handlungsorientierung, es kommt zu einer vélligen Des-
tabilisierung der Person (vgl. SCHUTZE 1979, S. 6 ff).

Die Darstellung solcher Verlaufskurven in Erzdhlungen erscheint nach

Schiitze in einer geregelten Form:

e Die Darstellung der Verlaufskurve muss aus dem normalen Erzahl-
strom herausgeldst und eingeleitet werden,

e Verlaufskurven werden dem Zuhdrer in ihrem zeitlichen Aspekt ange-
kindigt und in bezug auf die heutige Beziehung, die der Interview-
partner dazu hat,

e es miuissen dann die Basisstationen der Verlaufskurve dargestellt
werden,

e es muss die jeweilige Wandlung der Selbstidentitat nach jeder Basis-
station dargestellt und kommentiert werden,

e falls die Verlaufskurve abgeschlossen ist, muss sie insgesamt kom-
mentiert werden,

e falls sie noch nicht abgeschlossen ist, muss der derzeitige Zustand
definiert und kommentiert werden,

e danach geht der normale Erzahlstrom weiter (vgl. SCHUTZE 1979,
S.15).
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1.5. Erkenntnismdglichkeiten durch narrative Interviews

Das Arbeitsprodukt eines narrativen Interviews ist zunachst ein auf Video-
oder Tonband festgehaltener gesprochener Text, der im ginstigsten Falle
vollstandig transkribiert ist. Er reprdsentiert das vergangene historisch
unwiederbringlich abgelaufene Interviewgeschehen (vgl. SOEFFNER 1979).
Dieser Text stellt fir uns das Datenmaterial dar, das nun in vielfaltiger
Weise analysiert werden kann. Wir haben in Anlehnung an Schiitze (1976,

S. 178 ff) vier Ebenen der Analyse von Interviewtexten erwahnt:

(a) die Ebene des inhaltlichen Bildes

(b) die Ebene der Darbietung des Bildes

(c) die Ebene des kommunikativen Austauschs
(d) die Ebene der tatsdchlichen Ereignisse.

Die Auswertung berufsbiografisch orientierter Interviews kann sich auf ei-
ne Ebene beschranken - etwa die Ebene (a) des inhaltlichen Bildes -, sie
kann aber auch mehrere Ebenen umfassen, je nachdem, wie groB der Auf-
wand sein kann, den man mit der Auswertung treibt. Er wird daher - haufig
genug - durch Finanzierungsplane von Forschungsprojekten mitentschie-

den.

Die Ebene der Analyse der tatsachlichen Ereignisse ist naturgemaB mit
gréBeren Problemen behaftet. Ob die Reihe der dargestellten Ereignisse
vollstandig ist im Hinblick auf den Berufsverlauf, ist ohnehin eine Frage
der gesetzten Relevanzen. Was aber fir den Erzahler subjektiv relevant ist
und ob er subjektiv relevante Ereignisse hier unterschlagen hat, kann,
wenn (dberhaupt, nur durch langdauernde tiefenpsychologische Untersu-
chungen erforscht werden. Wir missen daher zundchst von der Annahme
ausgehen, dass der Erzahler zwar subjektiv relevante Ereignisse darges-
tellt hat, dass es aber offen ist, ob es fiir ihn noch weitere, hier zurltickge-

haltene, fir den Berufsverlauf relevante Ereignisse gibt.
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Die zweite Frage, die sich stellt, ist die Frage, ob die dargestellten
Ereignisse relativ wahrheits9emaB vorgetragen werden. Diese Frage lieBe
sich leichter beantworten, wenn man eine gréBere Zahl von Inter-
viewpartnern aus dem gleichen Int®raktionsfeld befragen wiirde, so
dass die in den. Interviews dargestellten Ereignisse immer wieder die
Gleichen sind, wenn auch aus verschiedener Perspekti'e betrachtet.! Ei-
ne weitere -Kontrollméglichkeit fir die "high fidelity" der Wiedergabe
von vergangenen Ereignissen ist die intime Kenntnis des Tatigkeitsbe-
reiche des Interviewpartners, so dass der Forscher gewisse Darstel-
lungen mit einer gewissen Sicherheit als "unglaubwirdig" oder "zwei-

felhaft" identifizieren kann.?

Dagegen gehen wir relativ "vertrauensvoll" mit den erhaltenen Daten

Uber die berufliche Position um, die der Interviewpartner wahrend seines
Berufsverlaufs eingenommen hat. Wir ibernehmen dabei solche Daten, die
"harte Fakten" darstellen, d.h. die prinzipiell durch Dokumente zu belegen
sind, und nehmen an, dass sie objektiv zutreffend sind. Wir haben somit
Daten Uber die Entwicklung der beruflichen Positionierung gewonnen und
kédnnen somit Angaben Uber die Spannweite moédglicher Berufspositionsab-

folgen machen.

Die Analyse auf der Ebene des inhaltlichen Bildes der er-

zahlten Geschichte kann zumindest unter finf- Gesichtspunkten erfolgen:

1) Dies ist in- unserer Untersuchung fir einen Teil der Interview-
partner der Fall, die in letzter Berufsposition als Hochschul-
lehrer an verschiedenen Gesamthochschulen tatig waren.

2) Dies war fir uns ebenfalls flir den Tatigkeitsbereich Gesamt-
hochschule mdéglich, da wir tiUber mehrjahrige Berufserfahrung in
einem Ingenieurfachbereich an einer Gesamthochschule verfliigen.
So trauen wir uns beispielsweise zu, die AuBerung, "heute gibt
es im allgemeinen keine Konflikte zwischen universitaren Hoch-
schullehrern und ehemaligen Fachhochschullehrern mehr" als un-
glaubwiirdig zu klassifizieren.
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Wir erhalten Daten Uber die retrospektive Interpretation und Eva-
luation von zwei Aspekten des Arbeitshandelns: Der Arbeitstatigkeit
(Handeln in bezug auf einen Arbeitsgegenstand im Rahmen eines Un-
ternehmens) und der Bewegung auf dem Arbeitsmarkt (Handeln in
bezug auf die Einnahme von Positionen am Arbeitsmarkt). Die Ar-
beitstatigkeit hat ja immer einen Doppelcharakter: Das arbeitende
Individuum steht immer mit einem FuB auf der Seite der Arbeitsver-
richtung und mit dem anderen FuB steht es latent auf dem Arbeits-
markt. Die Mdéglichkeiten, sich auf dem Arbeitsmarkt zu bewegen,
sind prinzipiell vielfdltig, dagegen sind die fir ein Individuum "sinn-
vollen" Wahlmdglichkeiten stark eingeschrankt. In der Erzédhlung des
Interviewpartners wird der Raum der von ihm retrospektiv als sinn-
voll angesehenen Alternativen zu den jeweils real eingenommenen
Positionen abgesteckt. Dieser Méglichkeitsraum alternativer Arbeits-
marktoptionen kann unterschiedliche Wahlmdglichkeiten im gegen-
wartigen Tatigkeitsbereich des Individuum offenhalten, und er kann
eine Anzahl neuer Tatigkeitsbereiche enthalten, in die Uberzuwech-

seln flir das Individuum eine sinnvolle Alternative dar stellt.

Die Statuspassage von einer Position in eine andere kann auf ver-
schiedene Weise ausgeldst werden. Der Initiator kann das Indivi-
duum selbst oder ein Interaktionspartner sein. Voraussetzung fir ei-
ne solche Initiative ist, dass dem Positionswechsler gegenilber eine
Eignungsvermutung besteht. Im Interviewtext finden wir. nun Daten
Uber die Eignungsvermutung, die der Erzahler sich selbst gegeniber
hat und Uber die Einschatzung, die er hinsichtlich Eignungsvermu-
tungen hat, die andere - etwa Vorgesetzte, Kollegen - ihm gegen-
Uber hegen. Solche Einschatzungene von Eignungsvermutungen fin-
den wir etwa immer dann, wenn eine Statuspassage dargestellt wird,
weil aufgrund der Normalform der Erzahlung fir die Darstellung ei-
ner Positionsverdanderung immer auch eine begrindende Erkldarung

erforderlich ist.
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Wir kdnnen nun bei einer vergleichenden Analyse unterschiedliche Ty-
pen von Eignungsvermutungen bzw. Unterstellungen von Eignungs-
vermutungen anderer oder deren Fehlen ausmachen. Aufgrund der ge-
fundenen Typisierungen koénnen wir weitere Vergleiche anstellen hin-
sichtlich der sonstigen Differenzen und Ahnlichkeiten in bezug auf un-
tersuchte Kategorien, die sich innerhalb von Gruppen gleichartiger
bzw. zwischen Gruppen mit unterschiedlichen Eignungsvermutungen

ergeben.

Wir erhalten Daten (Uber die Abfolge von Berufspositionen, die der
Interviewpartner durchlaufen hat, und kénnen sie unter dem Aspekt
der Prozessstrukturen des Berufsverlaufs betrachten. Durch eine
vergleichende Untersuchung von Berufsverldufen, die man "auf den
ersten Blick" als sehr unterschiedlich erkennen kann, ist es mdglich,
Charakteristika von Berufsverlaufen auszumachen, die aller Unter-
schiedlichkeit der Berufsverlaufe zum Trotz, diesen allgemein sind,
und solche, die Unterschiede zwischen ihnen ausmachen. Man kann
so zum einen Typen von Berufsverldufen ausmachen, wie sie fir ein-
zelne berufliche Episoden in Abschnitt 1.4. dargestellt wurden (Kar-
rieren, Laufbahnen und Verlaufskurven), und man kann zum anderen
Ubergénge von einer solchen Episode zur anderen und deren Bedin-

gung sowie Typen beruflicher Gesamtverldufe ausmachen.

Wir erhalten Daten Uber die individuelle Interpretation und Evaluati-
on der erlebten Ereignisse, der Verhaltnisse, der Gegebenheiten und
der Handlungen der Interaktionspartner sowie der eigenen Handlun-
gen durch den jeweiligen Interviewpartner. Wir kénnen diese Cha-
rakterisierungen durch eine vergleichende Analyse naher untersu-
chen. Es lassen sich zum einen unterschiedliche Einschatzungen re-
lativ "vergleichbarer" Ph&dnomene ausmachen. Durch eine Analyse
der maximalen Differenzen kann die Spannweite der sozial mdglichen
Konstruktionen der Realitdt angegeben werden. Entsprechend lassen
sich relativ ahnliche Einschatzungen von eher unterschiedlichen Pha-
nomenen ausmachen. Hier kann durch eine Analyse minimaler Diffe-
renzen hinsichtlich der Interpretation oder Evaluation von unter-
schiedlichen Phdanomenen die Spannweite der relativen Autonomie

von Deutungsmustern eruiert werden.
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Wir erhalten Daten Uber die Entwicklung der Selbstidentitat der Be-
troffenen, die sich auf ihrem Berufsweg verandert haben, sei es im
Sinne einer gewandelten sozialen Identitat durch veranderte Verhal-
tenserwartungen nach einer Statuspassage, sei es durch neue beruf-
liche Episoden in derselben Position, die durch veranderte Hand-
lungsgewohnheiten (z.B. durch biografische Initiativen zur Anderung
der Lebenssituation) mit einer Wandlung der personalen Identitat
einhergehen (vgl. dazu KRAPPMANN 1969 und HERMANNS 1980).

Eine Analyse der Selbstdarstellungen und Selbsttypisierung in den
Daten wird sehr rasch Unterschiede hinsichtlich der Wandlung der
Selbstidentitat hervorbringen: Es gibt Individuen, die sich nach ei-
nem langen Berufsweg immer noch als "die alten" erfahren, die sie
einmal waren, andere verandern sich stetig oder sprunghaft, etwa
durch auftauchende Krisen, die sie Uberwinden oder an denen sie
scheitern. Durch eine vergleichende Analyse kdnnen innerhalb einer
Gruppe - die, die sich als relativ unverandert erleben - die Differen-
zen in den Lebensldufen ausgemacht werden und die Bedingungen,
die zu den relativ homogenen Einschatzungen des jeweiligen Identi-
tatswandeis (bzw. -nicht-Wandels) fihren. Dariber hinaus kénnen
auch diejenigen, die sich als verdandert erfahren, auf Gemeinsamkei-
ten und Differenzen in ihrem Lebenslauf hin untersucht werden. Und
es kdnnen Unterschiede und Gemeinsamkeiten der unterschiedlichen
Gruppen ("unveranderte" und "verdnderte") aus den Daten gewonnen
werden, so dass die Bedingungen des Identitatswandels theoretisch

erfasst werden kénnen.

Wir kénnen aus dem inhaltlichen Bild, das in der Erzédhlung darges-
tellt wird, aber noch weitere interessante Informationen entnehmen.
Wir greifen auf Erkenntnisse zurick, die wir im Kapitel 1.3. gewon-
nen haben. Dort wurde festgestellt, dass die Erzahlform, die ein
konstitutives Moment des narrativen Interviews ist, einen Doppel-
charakter hat. Das Erzdhlen hat handlungs- als auch beziehungs-
schematische Funktionen und Voraussetzungen, aber es kann sich

partiell von diesen Funktionen l6sen, es
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muss einer Ubergeordneten Dokumentation dienlich sein, und es
muss auch einen spielerischen Zug aufweisen, der Geschichten-
Erzahlen etwa vom Verlesen der Nachrichten unterscheidet. In einer
berufsbiografischen Erzahlung wird eine Logik des Berufsverlaufs
dargestellt, und durch die erzahlten Episoden werden Belege fir die-
se Logik geliefert. Sie kann aber nur dann fir den Zuhodrer versteh-
bar sein, wenn er die Elemente dieser Logik sozial als sinnvoll ak-
zeptiert. Sinnvoll sind entsprechende Kriterien, und damit ei ne Be-
rufsweg, wenn die erzahlte Ereigniskette auf Strukturen und Pro-
zesse zurlickgefihrt werden kann, die dem Zuhodrer - méglicherweise
aus anderen Kontexten - vertraut sind. In den Daten sind nun sowohl
die Kriterien als auch die Thesen aufsplrbar, durch die der Erzahler
glaubt, seinem Berufsweg einen verstehbaren Sinn verleihen zu kén-
nen. Die Analyse dieser "Logiken" von Berufsverlaufen -"warum es so
kommen musste, wie es kam"-, die die Erzahler fir sozial akzeptabel
halten, fuhrt zur Identifikation unterschiedlicher Typen. Man kann
nun die Typen der dargebotenen "Logiken" wieder einer vergleichen-
den Analyse unterziehen, um die Bedingungen fir die "Wahl" der ei-

nen oder anderen prasentierten Logik zu eruieren.

Auf der Ebene der Darbietung des Bildes in der berufsbio-

grafischen Erzéhlung kann die Beziehung des Erzdhlers zu seiner eignen
erzahlten Geschichte untersucht werden. Dies kann geschehen durch eine
mehr narrationstheoretisch orientierte Analyse, in der der Wandel der Dar-

bietungsform - etwa Wechsel von

Ironie zu ernsthafter Darstellung, von Erzahlung zu Beschreibung -
aufgedeckt und dann mit den inhaltlichen Darstellungen, mit den Logiken
der Darstellung und mit den Interaktionsvollzigen in Beziehungen gesetzt
wird. Es kénnen durch solche Analysen auf der Darbietungsebene Rick-
schlisse auf Verweigerungen und Vermeidungen gezogen werden sowie auf
Distanzierung von oder Identifikation mit der Person, die der Erzdhler fri-

her war.
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Auf der Ebene des kommunikativen Austauschs kann

der Forscher die einzige unmittelbare Erfahrung vom Interviewpartner in
Aktion machen. Die Kenntnisse, die der Interviewer bzw . der Forscher
Uber den Berufsverlauf des Interviewpartners gewinnt, sind aus "zweites
Hand", wenn auch aus der Hand eines Experten in eigener Sache. Sie ent-

springen jedenfalls nicht der unmittelbaren Anschauung des Forschers.

Das Interview ist eine Gelegenheit zur direkten Beobachtung: Der Inter-
viewer erlebt, wie der Interviewpartner diese Situation gestaltet, welche
"Arbeitsaufgabe" er flr sich aus den Vorgaben des Interviewers ableitet,
wie er seine Aufgabe aufbaut, ob seine Darstellung mehr an der hand-
lungsschematischen oder beziehungsschematischen Funktion orientiert ist,
wie er das Vorwissen des Interviewers berlicksichtigt, wie er sich auf des-
sen Bei trage einlaBt und wie er insgesamt seinen Teil am Interview ge-
staltet. Erkenntnisse auf dieser Ebene kdnnen mit den Analyseergebnissen
der vorigen Ebenen kontrastiert werden, um Widerspriiche oder Parallelen

in den dargestellten und den berichteten Handlungsmustern aufzudecken.

Daruber hinaus erhalten wir Daten Uber die Erwartungen, die der Inter-
viewpartner in bezug auf Kenntnisse, Annahmen und Werturteile des Inter-
viewers macht. Diese Erwartungen flieBen in den Handlungsstrom ein und
sind zum Teil rekonstruierbar: Der Interviewpartner stellt in seiner Erzédh-
lung sowohl Sachverhalte dar, die einer Erlduterung bedirfen, als auch
solche, die sich von selbst verstehen und die durch Markierer der Selbst-
verstandlichkeit gekennzeichnet sind, sowie solche Sachverhalte, die einer

gewissen Legitimierung bedirfen.

Um in einem narrativen Interview Daten zu erhalten, die einer Analyse auf
diesen funf Ebenen zugénglich sind, sind bei der Durchfihrung des Inter-
views gewisse Regeln zu beachten. Diese Regeln der Durchfihrung sollen

im Folgenden dargestellt werden.
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2 Zur Durchfihrung narrativer Interviews

2.1 Das Ablaufschema des narrativen Interviews

2.1.1 Phase der Anwerbung des Interviewpartners

Folgt man dem interpretativen Paradigma der Soziologie, so gehoért zurr
Verstéandnis der Interaktion in einem Interview auch die Kenntnis des Kon-
textes. Der Beginn eines narrativen Interviews ist daher nicht erst bei der
ersten Frage des Interviewers anzusiedeln, sondern streng genommen bei
der ersten Kontaktaufnahme zwischen dem Interviewer - bzw. einem ande-

ren mit ihm arbeitenden Forscher - und dem potentiellen Interviewpartner.

in der Phase der Anwerbung muss der Forscher das von ihm nach be-

stimmten Kriterien ausgewahlte "Opfer" zur Teilnahme am Interview bewe-
gen. Der Angesprochene seinerseits hat gewisse Grinde, dieses Ansinnen
abzulehnen, und er hat Grinde, es anzunehmen. Der Forscher hat nun ein
Interesse, dass der Angesprochene zur Teilnahme am Interview bereit ist -
dennoch darf er nicht jedes Mittel der Uberredung anwenden, da alle In-
formationen, die der Interviewer gibt, Einfluss haben auf das Interaktions-
ziel, das der potentielle Interviewpartner mit dem Interview verbindet, und
das fur sein Handeln in der Interviewsituation von entscheidender Bedeu-

tung ist.

2.1.2. Einstiegsphase

Ist das Gesprdach zustande gekommen, dann ist zunachst die Frage der
Aufzeichnung des Gesprachs auf Band zu regeln. Der Interviewer ist eine
Erklarung schuldig, woflr das gut sei, er muss die Vertraulichkeit der Ver-
wertung der Aufzeichnung zuzusichern und das Einverstandnis flir den Mit-
schnitt erlangen. Ist dies geregelt, so kann das Gesprach in Gang gebracht

werden. Der Interviewer muss den Interviewpartner
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dazu bringen, seine Berufsgeschichte zu erzadhlen Dieses Hauptthema

der Erzdahlung gibt der Interviewer vor, jedoch ohne dabei vorab auf be-
stimmte Sub-Themen zu lenken oder ein bestimmtes Interesse fir den
Interviewpartner, flir gewisse Passagen der Erzéahlung bzw. ein Desinteres-

se flir andere zu zeigen.

2.1.3. Erzahlphase

Ist das "Geschichtenerzahlen" in Gang gebracht, muss der Interviewer im-
mer dann, wenn der erzdhlende Interviewpartner. "zu Ende kommt", d.h.
seinen Wunsch nach Sprecherwechsel signalisiert, die Erzahlung in Gang
halten. Dies ist eine schwierige Aufgabe, da der Interviewer sich davor hi-
ten muss, selbst Einzelthemen der Erzahlung zu bestimmen oder bestimm-
te Darstellungen mit einer "positiven" Rickmeldung zu bekraftigen, andere
dagegen durch irgendwelche Zeichen als irrelevant abzutun. Andererseits
ist es aber klar, dass der Interviewer kein "Unbeteiligter" sein kann, der
"nicht kommuniziert". Bei der Analyse von Interviewtranskripten kann
gelegentlich der Eindruck entstehen, der Interviewer habe sich vdéllig be-
deckt gehalten. Dieser Eindruck schwindet unserer Erfahrung nach jedoch
rasch, wenn man dieselben Gesprachsteile auf einem Videoband betrach-
tet: Der Interviewer staunt dann haufig selbst, wie deutlich auf dem Band
zu sehen ist, dass ihn eine Geschichte gefesselt oder zum Gé&hnen gebracht
hat.

Die Aufgabe des Interviewers ist es also, méglichst zu versuchen, dem
Interviewpartner alle "Optionen" offen zu halten, ihm zu gestatten, sich in
seine eigene Geschichte zu verwickeln. Der Interviewpartner als Erzahler
muss wahrend seiner Erzahlung Gelegenheit haben, sich spontan so zu en-

gagieren, dass ihn die Geschichte, die er erzahlt, selbst zu

1) Vgl. WATZLAWICK, BEAV IN und JACKSON 1972, S. 72 ff.
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interessieren beginnt, denn es ist seine Geschichte, die er so, in dieser
Vollstandigkeit, wahrscheinlich noch niemandem erzahlt hat - nicht einmal
sich selbst. Der Erzahler soll die Moglichkeit haben, sich auf sich selbst zu
konzentrieren und die Regeln alltaglicher Konversationsfihrung - etwa:
Dem anderen Moéglichkeiten zu eigenen Bei trdgen zu geben - ruhig auBer

acht zu lassen.

2.1.4. Rickgriffphase

Nach einer langeren Erzahlphase, in der der Interviewpartner seinen beruf-
lichen Lebenslauf erzahlt hat, erfolgen -die Rickgriffe des Interviewers
(vgl. SCHUTZE 1977, S. 30 ff). In der Riickgriffphase verldsst der Inter-
viewer seine Rolle als Nur-Zuhdérer und bittet seinen Partner, den Erzahler,
noch zu einigen Punkten Stellung zu nehmen, die flr sein Verstandnis noch
nicht hinreichend ausfihrlich oder prazise dargestellt wurden. Daraufhin
erganzt der Erzéahler noch einmal seine bisherigen Ausfihrungen. Neben
den Ruckgriffen, die unproblematische Verstandnislicken des Interviewers
beseitigen sollen, gibt es noch andere, die problematische Gegenstdnde
wieder aufgreifen, zu denen der Erzahler noch einmal durch Erzdhlen Stel-
lung nehmen soll, damit der Interviewer die Position des Erzahlers und

sein Verhaltnis zum Redegegenstand besser versteht.

2.1.5. Bilanzierungsphase

Wenn in der Rickgriffphase der Interviewer seine Fragen zu den von ihm
ausgemachten problematischen Themen in der Darstellung des Erzahlers
eingebracht hat, und der Interviewpartner seinerseits zur- Schaffung gro-
Berer Klarheit mit weiteren Erzahlungen auf diese Fragen eingegangen ist,

dann kénnen die beiden Gesprachsteilnehmer dazu lUbergehen, die
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Bilanz der beruflichen Lebensgeschichte zu thematisieren. Das berufliche
Leben wird im allgemeinen vom Erzahler als eine Reihe von Wahlsi-

tuationen aufgefasst, die er im Rahmen der vorgegebenen Bedingun-

gen auf die eine oder andere Art bewaltigt hat. Jede Wahlentscheidung ist
dabei auch eine Entscheidung fir einen bestimmten Berufsverlauf und

schlieBt in einem gewissen MaB Optionen fiir eine "andere Zukunft " aus.

In der Bilanzierungsphase wird nun der "Sinn" des bisherigen Berufsver-
laufs sozusagen auf einen Nenner zu bringen versucht, als eine relativ
konsequente persténliche Geschichte, in der der Erzahler entweder durch
eigenes Handeln dahin gekommen ist, wo er heute steht, oder aber in der
die Gegebenheiten, Ereignisse und Wechselfdlle des Lebens des Betreffen-
den zu dem gemacht haben, was er heute ist. Man schlieBt die Bilanzie-
rung ab mit einer Evaluation des Erreichten und einem Ausblick auf die

Zukunft, sozusagen als Konsequenz der bisherigen Erfahrungen.

2.1.6. Abschlussphase

Jedes Gesprach erfordert ein flir beide Teile "nicht-diskriminierendes" En-
de, wenn die Gesprachspartner ohne Verlegenheit auseinander gehen wol-
len: Im allgemeinen fallt nie beiden Gesprachsteilnehmern just zur selben
Sekunde ein, sich, zu verabschieden, und es ist unangenehm zu merken,
dass der andere langst kein Interesse mehr am Gesprach - und damit auch
an mir als seinem Gesprachspartner - hat, wahrend ich selbst gerne noch
verweilen wirde. Um solche Peinlichkeiten zu vermeiden, wird der Ge-
sprachspartner, der das Ende des Gesprachs wiinscht, dies dem anderen
unauffallig aber merklich signalisieren, etwa indem er zur Uhr schaut oder

durch ein "tja" seine Bereitschaft, zum Ende zu kommen, andeutet und

damit dem anderen die Gelegenheit gibt, ebenfalls zu zeigen, dass auch er
zum Abschied drangt (vgl. GOFFMAN 1971).



- 101 -

Die Abschlussphase im narrativen Interview hat neben dieser Funktion
noch eine andere, die der Entlastung des "psychischen Haushalts" der Be-
teiligten dient. Wadhrend des gesamten Interviewverlaufs stehen In-
terviewer und Interviewpartner unter dem Druck, harte, problematische
Gesprachssituationen nicht durch konventionelle Vermeidungs- oder Aus-
gleichsrituale zu umgehen oder zu entscharfen, sondern sich ihnen zu stel-
len. Narrative Interviews sind kein "small talk", vor allem die "unnormale"
Handlungsweise des Interviewers ist anstrengend und verlangt nach einem
Ausgleich: Er hat sich mit Hartnackigkeit zurickhalten missen, um den
Interviewpartner nicht in seiner Erzdhlung abzulenken, daher hat er ein
starkes Bedlirfnis, selbst einmal wieder "normal" zu reden, seinerseits zu

erzahlen und seinem Gefuhl fir den

Interviewpartner "unkontrolliert" Ausdruck zu geben. Die Abschlussphase
ist so fur den Gefihlshaushalt der Beteiligten eine Notwendigkeit, sie be-
deutet fir die Gesprdchsteilnehmer, dass das Interview sein Ende ge-
funden hat und dass man nun - endlich - wieder die definierten Rollen,
Interviewer und Interviewpartner, verlassen hat. Gelegentlich wird hier
noch zum Thema gesprochen und vom Interviewpartner noch einmal "Ver-
trauliches" mitgeteilt (vgl. SCHUTZE 1977, S. 49).
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2.2. Handlungsschema im narrativen Interview

Das Ablaufschema des narrativen Interviews gibt die sequentielle Ordnung
von Gesprachsphasen an, deren Bewaltigung jeweils Voraussetzung fir die
Inangriffnahme der nachsten Phase ist. Jede dieser Phasen stellt die Inter-
viewteilnehmer vor Probleme, die sie gemeinsam |I6sen missen. Das Wis-
sen um die Funktionsbedingungen des narrativen Interviews ist asymmet-
risch verteilt: Nur der Interviewer weiBB, wie ein narratives Interview abzu-
laufen hat, der Interviewpartner dagegen kennt zwar die Regeln alltagli-
cher Gesprdachsfihrung, er kennt Fernsehinterviews und eventuell" Frage-
bogen-Interviews", nicht aber die Regeln des narrativen Interviews. Um
aber entsprechend den Funktionsbedingungen des narrativen Interviews
interagieren zu kdénnen, mussen sich beide Gesprachsteilnehmer jeweils
auf eine gemeinsame Handlungsfigur einigen, der sie beide folgen. Der
Interviewer erreicht dies, indem er seinen Interviewpartner durch Signali-
sierung seiner Handlungserwartungen zur Einhaltung der Durchflihrungsre-
geln des narrativen Interviews zu bewegen versucht. Wir wollen im folgen-
den die jeweiligen Handlungsschemata, die dazu ndétig sind, in Anlehnung

an das Ablaufschema einzeln vorstellen.

2.2.1 . Anwerbung des Interviewpartners

Die erste Phase des Ablaufschemas, die Anwerbung, d.h. die Gewinnung
der Teilnahmebereitschaft eines Interviewpartners, ist eine Phase, in der

der Trager des Handlungsschemas der Interviewer ist (bzw.

seine Mitarbeiter). Der Interviewer muss den angesprochenen potentiellen
Interviewpartner zur Teilnahme an einem narrativen Interview bewegen.
Dieser wird sich nur zur Teilnahme entschlieBen, wenn die Sache fir ihn
einen S i n n hat. Der Interviewer hat in der ersten Phase der Begegnung
die Aufgabe, dem Angesprochenen, den er im Allgemeinen noch gar nicht

kennt, zu helfen, einen
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ganz personlichen, subjektiven Sinn in der Teilnahme am Interview zu fin-

den. Der Interviewer kann mit einiger Wahrscheinlichkeit davon ausgehen,

dass der Interviewpartner gewisse, in der Gesellschaft verbreitete Ansich-

ten, Vorstellungen, Erwartungen und Wiinsche in bezug auf Interviews hat.

Man kann vermuten, dass es zumindest vier Méglichkeiten gibt, einen sub-

jektiven Sinn in der Bereitschaft, sich interviewen zu lassen, zu sehen:

a)

b)

<)

Der Sinn kann etwa darin Hegen, "der Wissenschaft ein Opfer" zu
bringen. Die Wissenschaft hat bei vielen Mitgliedern unserer Gesell-
schaft (noch) ein hohes Ansehen, und es gilt als eine gewisse Ehre,
wenn man zum Fortschritt der Wissenschaft einen Beitrag leistet,

und sei es auch nur der "kleine Beitrag" des Interviewpartners.

Der Sinn, den ein Interviewpartner mit seiner Teilnahme am Inter-
view verbindet, kann auch darin bestehen, dem Forscher als Person
zu helfen, so wie man auf der StraBBe einem Fremden hilft, der nicht
in der Lage ist, den defekten Reifen seines Autos selbst zu wechseln.
Der Aspekt, jemandem zu helfen, der allein nicht weiterkommt, be-
zieht sich hier auf die Person, die anfragt, nicht auf die Institution
Wissenschaft. Gelegentlich haben angesprochene Personen, die zwi-
schen Zustimmung und Ablehnung schwankten, die Frage gestellt, ob
der anfragende Forscher das Interview flir seine Doktorarbeit brau-
che, und auf ein "Ja" hin haben diese Personen sich mit einem "na

schén" dann bereit erklart, dem Forscher persénlich zu helfen.

Der Sinn der Teilnahme am Interview kann weiter im gemeinsamen
Interesse des Interviewers und des Interviewpartners an einer "drit-
ten" Sache" bestehen, etwa wenn beide, Forscher und "Beforschter",
der gleichen sozialen oder politischen Gruppe oder Bewegung ange-
hdéren und sie davon ausgehen, dass das Interview dem gemeinsa-

men Zweck dieser Bewegung dient.!

1) Dies war zum Beispiel bei RABE (1978) der Fall, der Biografien

von seinen Parteigenossen (SPD) untersucht hat.
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d) Eine vierte Moéglichkeit, Sinn in der Teilnahme am Interview zu se-
hen, ist das Vorhandensein eines eigenstandigen Interesses des
Interviewpartners am Interview, das von dem Interesse des Inter-
viewers abweicht, etwa Bezahlung oder die Tatsache, dass das Inter-
view dem Interviewpartner selbst "etwas bringt", etwa die Be-
friedigung von Neugierde, vertiefte Einsicht in sei ne Handlungsmu-

ster oder seine Situation.

Der jeweilige Sinn, den ein Interviewpartner mit seiner Teilnahme am
Interview verbindet, hat, wenn man dem interpretativen Paradigma folgt,
Auswirkungen auf sein Handeln im Interview: Das, was ihm wichtig ist,
was ihm mitteilenswert erscheint, die Art, wie er etwas darstellt, hangt ab
von der Interpretation der Interaktionssituation . Die Situationsausdeu-
tung eines Interviewpartners, der "der Wissenschaft" dienen will, unter-
scheidet sich von der eines anderen, der nur dem netten Interviewer hel-

fen will.

In den ersten im Rahmen unseres Projekts durchgefihrten Interviews ha-
ben wir die Interviewpartner durch zwei Vorgaben zu gewinnen versucht:
Wir "appellierten" sowohl an ihre Wertschatzung von Wissenschaft (Mdg-
lichkeit a) als auch an das gemeinsame Dritte (Moéglichkeit c), namlich das
Interesse an der Ingenieurausbildung. Wir taten das, indem wir den an-
gesprochenen Ingenieuren erklarten, dass das praktische Interesse unse-
rer Forschung darin liegt, Erkenntnisse zu gewinnen, die einer Verbesse-
rung der Ingenieurausbildung dienen kénnten. Wir glaubten, mit der Anga-
be dieses Zwecks die Ingenieure leichter zu einer Teilnahme an einem et-
wa dreistindigen Interview bewegen zu kénnen, da wir erstens Ingenieure

als besonders "zweck-" und "ergebnisorientierte” Menschen typisierten und
zweitens die Verbesserung der Ingenieurausbildung fir einen Zweck hiel-
ten, den zu unterstitzen jeder Ingenieur sinnvoll finden misste. Dieser

Eindruck verstarkte sich in den Anwer-

1) Dies war bei den Informanten von THOMAS und ZNAN IECK I
(1958) der Fall.
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bungsgesprachen, in denen die Angesprochenen sich gelegentlich nach
dem praktischen Zweck der Untersuchung erkundigten oder von sich aus
anfragten, ob diese Studie Erkenntnisse Flir eine Verbesserung der Ausbil-

dung liefern sollte.

Wir haben dies bestatigt in der Annahme, dass dieser Interviewzweck -
eine Verbesserung der Ingenieurausbildung - den Betroffenen sinnvoll er-
scheint, wodurch es ihnen leichter fallen wirde. die Teilnahme am Inter-
view zu akzeptieren. Diese Hoffnung bestatigte sich auch, sie hatte jedoch

eine Nebenwirkung: Die von uns hergestellte Verbindung von Inge-

nieurausbildung und Gesprachsgegenstand hat die Bedeutung. der Inter-
views flr die Interviewpartner haufig in kaum zu durchbrechender Weise
festgelegt: Ziel der Interviewpartner war es dann, "den jungen Studenten
mal zu erkldren, auf was es im Beruf ankommt". Die einzelnen von den
Interviewpartnern erzahlten Episoden mindeten stets in Ratschldagen und
Mahnungen - die von uns angebotene Typisierung des Gesprachs hatte ihre
Wirkung gehabt. Wir haben, so vermuten wir, die Interviewpartner zwei

verschiedenen Erwartungen ausgesetzt: Die Erwartung, als Experten

Ratschlage zu geben (Typisierung des Gesprachs in der Anwerbungsphase),

und die Erwartung, ihre Berufsgeschichte zu erzahlen (Typisierung des

Gesprachs in der Ingangsetzungsphase) . Die Interviewpartner "oszillier-
ten" nun zwischen diesen beiden Typisierungen der Situation. Bei allem,
was sie sagten, haben sie ihre persdnliche Erfahrung in Ausbildung und
Beruf als Hintergrund und entscheiden von da, welche "erzdhlbare Ge-
schichte" wichtig fir die Fragestellung der Forscher sein kann und welche

nicht. Das Relevanzsystem des Interviewpartner - oder man kann

auch sagen, die Perspektive, unter der er Geschichten zur Erzahlung aus-
sucht - ist gepragt von den Erwartungen, die an ihn gerichtet sind, jedoch
nicht so, wie sie "wirklich" auf Seiten des Interviewers bestehen, sondern
so, wie der Interviewpartner die Erwartungen des Interviewers einschatzt.

Die Erwartungserwartung des Interviewpartners beeinflusst also

sein Verhalten im Interview.



- 106 -

Der Interviewpartner versucht, sich in die von ihm erwartete Erwartung
seines Gegenlibers hineinzudenken und gibt Antworten auf dem Fragehin-

tergrund, den er dem Interviewer unterstellt:

e Er kann ein wissenschaftliches oder praktisches Problem als Frage-
hintergrund unterstellen und Ldsungsbeitrage zu solchen Fragen an-

bieten;

e er kann sich auf die verbalen und koérperlichen Reaktionen seines
Gegenlibers beziehen und versuchen, die Unterhaltung so zu fihren,

dass sie den Interviewer interessiert;

e er kann, wenn er mit dem Interviewer einer gemeinsamen politischen
oder sozialen Bewegung oder einer Berufsgruppe angehért, die
Gruppenideologie als Bezugspunkt unterstellen, moéglicherweise die
Interviewsituation als Gesinnungskontrolle ansehen und sich als gu-

tes Gruppenmitglied profilieren wollen;

e er kann im Falle eines bezahlten Interviews dann, wenn er merkt,
dass es langer dauert, als er dachte, und somit sein "Stundenlohn"
schlechter wird als erwartet, seine Aussagen so wahlen, dass das

Interview moglichst schnell zu einem Ende kommt;

e er kann, wenn er ein Eigeninteresse hat, auf seine persénliche Pro-

blematik hin orientiert sein.

Der Erfolg berufsbiografisch orientierter narrativer Interviews hangt davon
ab, ob es gelingt, die Interviewpartner zu bewegen, ihren beruflichen Le-

benslauf als Geschichte zu erzdhlen, eben so, wie man im Alltag eine

Geschichte erzahlt. Daher scheint es uns ratsam, bereits in der Anwer-
bungsphase Verweise auf soziale Kategorien, wie Wissenschaft und For-
schung, Ingenieurausbildung und spatere Verwendung der Forschung, mdég-
lichst zu unterlassen, um nicht Themen oder Fragestellungen vorzugeben,
die der Interviewer "hdéren" mdochte. Ebenso ist jeder Hinweis zu unterlas-
sen, durch den der potentielle Interviewpartner als Experte fliir Fragen der
Berufspraxis seiner Berufsgruppe typisiert wird. Dies wirde ihn nur zum

Erteilen von Ratschldgen verfihren und vom Erzdhlen abhalten.
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Bei der Anwerbung bauten wir daher- eher auf die Bereitschaft der poten-
tiellen Interviewpartner, uns als Personen zu unterstiitzen. nannten zu-
nachst unsere Familiennamen ohne Titel, den Namen des Forschungsinsti-
tuts der Hochschule und des Projekts, das wir kurz erlduterten, und baten
dann um die Bereitschaft zu einem Interview Uber die persénlichen berufli-
chen Erfahrungen des Angesprochenen. Wir haben das Wort "Interview"

anschlieBend gemieden und von einem "Gesprach" oder einer "Unterhal-
tung" gesprochen, um traditionelle i Interviewerwartungen nicht zu sehr zu
verstdarken, andererseits wollten wir aber nicht auf diesen Terminus ver-
zichten, da er eine gewisse "Selbstlegimitation" besitzt und "Verbindlich-

keit" und "Seriositat" ausstrahlt.

Neben der Gewinnung der generellen Bereitschaft zur Teilnahme am narra-
tiven Interview ist in der Phase der Anwerbung noch die Aushandlung der
Bedingungen zu tatigen, unter denen das narrative Interview stattfindet:
Dazu gehdren Ort und Zeit sowie die Sicherung des Settings, was vor al-
lem heiBt, der Ausschluss von weiteren Zuhotrern . Falls der Interviewpart-
ner von sich aus keinen Vorschlag zum Ort des Interviews machte, ver-
suchten wir moéglichst ein Treffen im Hause des Interviewpartners zu errei-
chen, zum einen, weil dies flir den Interviewpartner bequem ist, und zum
anderen, weil die hdusliche Atmosphdare eine gréBere Distanz zum Beruf
ermdglicht als ein Interview am Schreibtisch des Interviewpartners. Die
Gelegenheit zur Selbstreflexion ist in diesem Rahmen unseres Erachtens

eher gesichert.

Wenn die Begegnung im Haus des Interviewpartners stattfindet, muss die
"Exklusivitédt des Settings", d.h. der Ausschluss von Familienmit-gliedern
aus der Interviewsituation gesichert sein, da deren Kontrolle das Interak-
tionsfeld stéren wirde: Uber Erfolge und Misserfolge im Beruf spricht es
sich anders, wenn etwa der Ehepartner dabei ist. Unser Interesse ist es,
das Interview in einem mdglichst exklusiven Setting zu fihren, um zu er-
fahren, wie der Interviewpartner im Gesprdach, das abseits vom normalen
Lebensstrom mit einem Unbekannten gefihrt wird, seine eigene berufliche

Biografie noch einmal inszeniert. Der Wunsch
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des Interviewers nach einem Ausschluss weiterer Personen vom narrativen
Interview hat nie Widerspruch erzeugt, so dass wir davon ausgehen, dass
es auch fir die Interviewpartner angenehmer ist, unkontrolliert sprechen

zu kénnen.

Die Dauer des narrativen Interviews geben wir bei der Anwerbung mit "im
allgemeinen zwei Stunden" an, wobei Interviews, die von beiden Seiten
besonders interessiert und engagiert gefiihrt wurden, gelegentlich finf
Stunden oder im Ho&chstfall sogar sieben Stunden gedauert haben (ein-
schlieBlich des nicht mehr auf Band aufgezeichneten Nachgesprachs der

Abschlussphase).

2.2.2. Ingangsetzen der Erzahlung

Der ndachste Teil des Vorspiels zum eigentlichen Interview beginnt dann
mit dem Druck des Interviewers auf den Klingelknopf an der Haustir. des
Interviewpartners. Bei der BegriBung ist im Allgemeinen etwas small talk
Ublich, etwa Uber das Wetter oder lber Probleme, den Weg zu finden. Ein-
mal hat uns der Interviewpartner auf die Automarke, mit der wir zum
Interview kamen, angesprochen. Solchen BegriiBungsgesprachen sind wir
bei unseren ersten Interviews dankbar nachgekommen, um die Atmosphare
aufzulockern und ein Vertrautwerden zu ermdéglichen. Es hat sich aber ge-
zeigt, dass diese unsere Erwartung mit Vorsicht zu genieBen ist: Das Ver-
trautwerden im small talk ist nicht nur ein neutraler Austausch von H6f-
lichkeiten, bei dem sich Interviewer und Interviewpartner gegenseitig be-
statigen, dass ihnen "gutes Benehmen" vertraut ist und dass man bereit
ist, sich gegenseitig sympathisch zu finden. Obwohl es beim small talk nur
nette Leute gibt, da alle darauf. achten, jede aufkommende Peinlichkeit zu
vermeiden, zu umgehen, zu entschuldigen oder zu bagatellisieren (vgl.
GOFFMANN 1971), finden dort dennoch gleichzeitig Typisierungen statt.
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Das oben erwahnte BegriBungsgesprach lUben die Automarke, die unser
Interviewer fuhr, fihrte zu folgender Peinlichkeit: Der Interviewpartner
bemerkte, dass er die gleiche "sportliche" ausldandische Automarke fahre
und fragte den Interviewer, wie er damit zufrieden sei. Der Interviewer
erklarte naiv, dass er sehr unzufrieden sei und dass er gedenke, sich dem-
nachst eine deutsche Familienkutsche zu kaufen. Fir den autobegeisterten
Interviewpartner war dies eine vollige Disqualifizierung des Interviewers in
bezug auf das Verhaltnis zu Autos. Um diese Peinlichkeit zu Uberbricken
erklarte er, zu dem betreffenden Wagen misse man halt ein besonderes
Verhaltnis haben. Dann beendete er das Thema und fragte nach der bevor-
zugten Weinsorte. Damit war die Klippe umschifft und der small talk konn-
te problemlos GUber Weinsorten weitergehen. Dagegen hat eine Typisierung
des Interviewers stattgefunden, die fir den Verlauf des Interviews moégli-
cherweise von Bedeutung sein kann: Fir den Interviewpartner kann dieser
Zwischenfall bedeutet haben, dass der Interviewer nur ein "instrumentel-
les" Verhaltnis zur Technik habe und einen "Vollbluttechniker" nicht wirk-
lich verstehen kann. (In der Tat war der Interviewer auch Soziologe ) Ob
diese Typisierung einen Einfluss auf das narrative Interview hatte, kénnen
wir nicht nachweisen, dennoch ist denkbar, dass der Interviewpartner da-
durch ein bestimmtes Bild von seinem Gegenlber hatte und sich im Ge-

sprach entsprechend darauf einstellte.

Um solche unndétigen Typisierungen des Interviewers durch den Interview-
partner weitgehend zu vermeiden, haben wir seither als Interviewer unsere
BegriiBungsformeln mdglichst allgemein gestaltet, mdéglichst nichtssagend,
aber hoéflich.

Auch bei der weiteren Vorrede zum Interview sollte sich der Interviewer
mit Erlduterungen, die nicht dem Ingangbringen der Erzédhlung dienen, zu-
rickhalten. Das ist vor allem dann nicht leicht, wenn der Interviewpartner
aus echtem Interesse fragt, was das flir ein Forschungsprojekt sei’, der
Interviewer solle doch mal erzahlen. Der Interviewer gerat dadurch in eine

prekare Lage, weil die Funktionsmechanismen des
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narrativen Interviews es nicht geraten sein lassen, Uber die Erzahl-
aufforderung hinausgehende Darstellungen zu machen, die stets Verweise
auf moégliche Themen flir den Interviewpartner sind. Der Interviewpartner
dagegen kennt die Regeln des narrativen Interviews nicht, er geht von den
normalen Regeln hoflichen Benehmens aus, die es mit sich bringen, dass
das Gegeniiber, dem er - obwohl er ihn persdnlich nicht kennt - auf dessen
Wunsch hin seine Zeit zur Verfliigung stellt, ihm auch Auskunft darliber
schuldet, wer dieser sei und war er von ihm wolle. Der Interviewer ist also
durch den arglosen Interviewpartner in eine echte Zwickmiihle gebracht
worden: Er ist zwei sich ausschlieBenden Forderungen, die er nicht gleich-
zeitig erflllen kann, ausgesetzt, die er aber gleichwohl unter einen Hut

bringen muss.

Zunachst hatten wir Schwierigkeiten mit diesem Problem. Bei Interview-
partnern, die wir flr prinzipiell gesprdchsbereit hielten, haben wir dann
begonnen, unseren ganzen Charme in die Waagschale zu werfen, geheim-
nisvoll darauf hinzuweisen, dass es besser sei, eine ausfihrliche Erklarung
nach dem Interview zu geben, um dem Interview-Inhalt nicht vorzugreifen.
Wir versicherten dann jeweils, am Ende des Interviews uns nahezu unbeg-
renzt Zeit zu nehmen, wenn der Interviewpartner noch Fragen zum For-
schungsprojekt habe. Diese Mdglichkeit haben - obwohl wir am Ende des
Interviews stets fragen, ob der Interviewpartner noch Fragen an uns habe
- nur wenige genutzt. Wir erkldrten uns dies damit, dass der - zuvor inter-
essierte - Interviewpartner am Ende des Interviews mit seinen Gedanken
so bei sich selbst und seinem Lebenslauf verweilt, dass er sich fir unser
Projekt nicht mehr interessiert, oder aber er hat durch die Art des narrati-
ven Interviews bereits einen Eindruck erhalten, was wir tun, oder er hatte
genug von uns und wollte nun seine Ruhe ! Bei Interviewpartnern, bei de-
nen wir Befirchtungen haben, ob sie Uberhaupt zum Erzahlen zu bewegen
sind, wenn sie nichts Genaueres Uber das Forschungsprojekt erfahren, ha-
ben wir uns entschlossen, dem Interviewpartner auf seine Fragen eine

knappe Antwort zu geben.



- 111 -

Das nachste Problem, das der Interviewer zu ld6sen hat, ist, das Einver-
standnis des Interviewpartners fir eine Tonbandaufzeichnung zu gewinnen.
Er versucht, die Bereitschaft des Interviewpartners die Tonaufzeichnung zu
erreichen, indem er erlautert, dass ihn das von der Notwendigkeit befreit
"mit zu stenografieren'', wodurch er dem Interviewpartner mehr Aufmerk-
samkeit schenken kann. AuBerdem vermeide es Missverstandnisse, wenn
man hinterher den ganzen Wortlaut noch einmal vor sich hat. Der Inter-
viewer sichert dem Interviewpartner eine vertrauliche Behandlung des Ma-
terials zu. Falls aus dem Interview in einem Forschungsbericht zitiert wer-
de, sei die Anonymi tat garantiert, alle Eigennamen oder andere Hinweise,
die seine Person oder genannte Firmen, Hochschulen oder Institutionen
betrafen, wirden so maskiert dass keine Identifikation mehr mdglich sei.
Bei langeren Zitaten werde auBerdem noch sein ausdrickliches Einver-
standnis eingeholt. Wenn ein Interviewpartner dann noch zégert, bittet ihn
der Interviewer, zunachst einmal einer Tonaufzeichnung zuzustimmen und
bietet ihm an, nach der Sitzung Uber die Kassette(n) n ) zu verfliigen - er
kédnne sie ohne ein Wort der Erklarung selbst einstecken und behalten -
oder aber uns geben. Bisher ist uns in allen der Uber 40 Interviews die

Tonaufzeichnung gestattet worden.

Gelegentlich haben die Interviewpartner in der Erzdhlung mit Fingerzeig
auf den Recorder eingefligt: "Das missen Sie aber léschen", oder "Halten
Sie das Band mal eben an". Solche Bitten wurden nur gedauBert, wenn sie
Interna aus einer Firma oder Hochschule berichtet haben, sie hatten in
keinem Fall den Zweck, ediskriminierende AuBerungen, die ihre Person be-

trafen, vertraulich zu halten.

Nachdem nun die letzten Vorbereitungen fir das narrative Interview ge-
troffen sind, ist der Interviewer am Zuge, das eigentlich Interview in Gang
zu bringen. Er muss den Interviewpartner dazu bewegen, das Handlungs-

schema des Erzahlens zu Ubernehmen und seinen beruflichen Le-

benslauf zu erzahlen.
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Um dem Interviewpartner moglichst wenig Vorgaben fir die Art der Aus-
gestaltung dieser Aufgabe zu geben, muss der Interviewer zwar das Thema
benennen und erldautern, jedoch ohne es durch Beispiele zu verdeutlichen.
Die Nennung von Beispielen kann beim Interviewpartner zu einer vereng-
ten Wahrnehmung des Themas fihren oder als Hinweis auf eine gewlinsch-
te Schwerpunktsetzung aufgefasst werden. Der Interviewer erlautert daher
noch einmal den Titel des Forschungsprojekts (Soziale Handlungskompe-
tenz von Ingenieuren) und erkldart dessen Bedeutung mit "auBerfachlichen
Fahigkeiten". Er sagt weiter, dass es unsere Fragestellung sei herauszufin-
den, welche auBerfachlichen Fahigkeiten bei den verschiedensten Berufs-
verlaufen von Ingenieuren eine Rolle spiel ten. Gerade der Ingenieurberuf
biete ein weites Spektrum von Mdéglichkeiten, und uns interessiere es, was
den Lebenslauf von Ingenieuren ausmache. Durch diese Vorgabe wird ein
Erzédhlhintergrund aufgespannt, der einen Zusammenhang von Biografie
und Kompetenzen (Fahigkeiten) ) behauptet. Es ist daher anzunehmen,
dass dieser Hintergrund fir den Interviewpartner von Bedeutung ist, da er
- mit Recht - annimmt, dass auch der Interviewer diesen Zusammenhang "
im Kopf' hat. Damit ist nicht gesagt, dass der Interviewer die Kompeten-
zen des Interviewpartners eindimensional am Berufserfolg misst, obwohl
eine solche Lesart nicht ausgeschlossen ist. Méglicherweise wird diese Le-
sart von Interviewpartnern favorisiert, flir die ihr Berufserfolg ein "wunder

Punkt" ist.

Dann erldutert der Interviewer seine expliziten Erwartungen an den Inter-
viewpartner: Er bittet ihn zu erzahlen, wie sein berufliches Leben bisher
verlaufen sei, angefangen von der Studienfachwahl oder eventueller Be-
rufstatigkeit vor dem Studium bis heute. Er bittet ihn zu erzdhlen, was er
personlich getan habe, was er persdnlich erlebt und erfahren habe, welche
Ereignisse in seinem Berufsleben von Bedeutung waren. Damit sind drei
Handlungsaufforderungen an den Interviewpartner gerichtet: Erstens sei-

nen Lebenslauf zu erzahlen und dabei - wie dies auch nach den Regeln

alltaglicher Konversation ublich ist - in der Erzéhlung die Chronolo -

gie der Ereignisse zu berlcksichtigen, und drittens die persdénli-

chen Erlebnisse darzustellen.
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Der Interviewer muss diese Darstellung seiner Erwartungen mit einer
merklichen Aufforderung an den Interviewpartner beschlieBen, nun sei-
nerseits das Sprechen zu Ubernehmen. Der Interviewpartner hat nun zum
ersten Mal einen deutlichen Eindruck von seiner Rolle in diesem Interview;
er weilB jetzt, auf was er sich da eigentlich eingelassen hat und muss nun

seine Rolle als Trager des Handlungsschemas ibernehmen.

2.2.3. Der Prozess des Erzahlens

Wenn der Interviewpartner nun das Handlungsschema Gbernimmt und den
Erzdhlprozess in Gang gesetzt hat, dann bleibt dem Interviewer die Auf-
gabe, seinen Teil als Zuhodrer zur Aufrechterhaltung des Handlungsschemas
des Erzahlens beizutragen. Er muss dabei den normalen "Regeln" der HO6f-
lichkeit in alltéaglichen Erzahlsituationen folgen und persénliche Anteilnah-
me an der Erzahlung zeigen, sich, zumindest tentativ, auf die Perspektive
des Erzahlers einlassen, seine Ratifizierung des Gesprachsverlaufs deutlich
machen und zeigen, dass er Verstdndnis flir die dargestellten Inhalte hat.
Wirde sich ein Zuhérer namlich weigern, den erzdahlten Inhalt zu verstehen
("also da versteh" ich Sie Uberhaupt nicht"), dann kdénnte es zu einer
Interaktionskrise kommen, die nach den normalen Regeln des guten Be-
nehmens durch Ausgleichshandlungen wieder beigelegt werden muss ("ach

n

so, Sie konnten damals noch gar nicht wissen, dass oder "tja, die
Temperamente sind eben verschieden"). Geschieht dies nicht, dann bleibt

die Situation gespannt.

Die Funktionsbedingungen des narrativen Interviews erfordern es, dass der
Interviewer sich in der ersten Phase des Erzahlens als ein besonderer Zu-
hdérer erweist: Der Interviewer ratifiziert deutlich die Erzahlung, er besta-
tigt inhaltliches Verstehen durch Kopfnicken, stimmt mit einem "ja" zu
oder signalisiert zumindest Verstandnis durch ein "hm", oder "ah ja" sowie
durch mimische Zeichen, wie Schmunzeln Uber Vergnigliches oder Stirn-

runzeln Gber Unangenehmes. Allerdings bringt er
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nichts von sich selbst ein, er ergdnzt die Erzéahlung weder durch eine eige-
ne Geschichte ("Genau so was ist mir auch mal passiert") noch fragt er

irgendetwas zum Ablauf oder Verstandnis der Geschichte.

Bei der Ratifizierung des Erzahlten beschrankt sich der Interviewer auf
solche AuBerungen, die die Optionen des Erzédhlers auf weitere Erzdhlepi-
soden maodglichst nicht einschranken: Der Interviewer darf méglichst nicht
selektiv ratifizieren, dadurch wirde er andeuten, dass ihm nur bestimmte
Themen, Inhalte oder Darstellungsformen zusagen und andere nicht, und
er darf moglichst keine gesprachssteuernden Interventionen durchfiihren,
etwa von sich aus Themen vorschlagen oder Bewertungen des Erzahlten
vornehmen. Er muss dem Erzdahler vielmehr das Geflihl geben, dass er als
Zuhdrer die monologisierende Kommunikation des Interviewpartners
schatzt und dass der Erzahler mit der weiteren Darstellung fortfahren
kann, wie es ihm beliebt. Durch das zu erkennen gegebene Verstandnis flr
die Darstellung halt er die Beziehung zum Erzahler aufrecht, und durch
seine Zuridckhaltung verhindert er auf der anderen Seite, dass der Erzahler
zu viel Gelegenheit bekommt, sich auf den Interviewer einzustellen, indem

er die Erwartungen erflllt, die der Interviewer gedufBert hat.

Der Interviewer muss also - ganz im Gegensatz zu dem Interviewpartner -
seine Person zuridckhalten, wodurch der Interviewpartner gezwungen ist,
sich bei seiner Erzahlung allein auf seine eigenen Impulse in der Situation
zu beziehen. FUr den Erzahler (Interviewpartner) ist ein solcher "stiller"
Zuhoérer moéglicherweise etwas merkwirdig. Andererseits erflllt er die Er-
wartung des Erzdhlers, dass er das Erzdhlte miterlebt und dass Ubereins-
timmung auf einem Sektor der Identitdt beider Interaktionspartner be-
steht. Vor allem, wenn Erzdhlungen lebhaft und spielerisch dargebracht
werden, fallt es dem Interviewer leicht, sein Verstandnis - und damit eine
gewisse Identitdtsiberschneidung - auszudricken, etwa wenn er mit der
Erzahlung so "mitgeht", dass er schon dann nickt, wenn der Text noch gar
keine zustimmungsfahige Aussage enthalt, oder wenn er Erschrecken zeigt,

wenn der Erzahler von einer Gefahr flr
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sein Leben erzahlt, die er aber - wie der Zuhdrer leicht durch Augenschein

erkennen kann - ohne die geringste Beschadigung Uberstanden hat.

Solche Erfolgserlebnisse als Erzahler hat der Interviewpartner im narra-
tiven Interview durchaus, allerdings geben i hm die Reaktionen des In-
terviewers wenig Hinweise Uber die Erwartungen des Interviewers, da er
anscheinend fir alles Verstandnis und Interesse hat. Er kann sich daher

kaum an der Wirkung seiner Stories ausrichten, sondern ist auf seine

eigenen Impulse angewiesen, auf sein eigenes Interesse an seiner Berufs-
geschichte, die er in dieser Form als zusammenhdangendes Ganzes even-
tuell selbst noch nicht gehdrt hat. Es kommt dabei, so hat es hdufig den
Anschein, zu einer partiellen Aufhebung der Regeln normaler Gesprachssi-
tuationen, in denen die Orientierung am Zuhdrer geboten ist. Das artiku-
lierte Interesse des Interviewers an der ganz persdnlichen Geschichte, das
offensichtlich gleichbleibende Verstandnis und Interesse des Interviewers,
unabhdngig davon, ob die Erzahlung schwungvoll oder schleppend ist, die
Vermutung, dass das Interviewer-Interesse nicht nur geheuchelt ist (sonst
ware er ja nicht mit dem Tonband angerickt) - alles dies macht fir den
Interviewpartner die Gesprachssituation zu etwas Besonderem, das es i hm
offensichtlich erlaubt, sich auf sich selbst zu konzentrieren. Wenn diese
Situation erreicht ist, halt sich das einmal in Gang gesetzte Erzdhlschema

quasi von selbst aufrecht: Die Erzahlung lauft und lduft.

Die Interviewpartner gehen im Allgemeinen davon aus, dass es angemes-
sen ist, ihren beruflichen Lebenslauf in einer "mittleren Ausfihrlichkeit" zu
erzahlen, zeitlich im Umfang von etwa 20 bis 40 Minuten. Dann, wenn sie
beim "Heute" angekommen sind, gehen die Erzahler offensichtlich davon

aus, dass nun der Interviewer am Zuge sei. Sie machen dann entweder ei-

ne Pause mit deutlichem Signal, dass sie nun einen Sprecherwech -
sel erwarten oder sie schlieBen ihre Rede direkt mit der Aufforderung,
dass der Interviewer nun Fragen stellen mdge. Einer " hart" gestellten Auf-

forderung sind wir - nach einer Pause,
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die dem Erzdhler Gelegenheit gab, einen Nachtrag einzubringen - stets

nachgekommen, um eine Interaktionskrise zu vermeiden. Hat der Erzahler

n n

dagegen nur " soft " angedeutet, dass er bereit sei, die Sprecherrolle ab-
zugeben, dann sind wir diesem Aufforderungssignal, zu sprechen, nicht
nachgekommen, sondern haben durch Abwarten signalisiert, dass wir mit
Spannung weitere Ausfihrungen des Interviewpartners erwarten. Die
Interviewpartner verstehen in diesem Fall meist auf Anhieb die Erwartung
des Interviewers, dass sie fortfahren kénnen oder sollen in der Erzdhlung
und gehen bereitwillig darauf ein. Wir hatten als Interviewer bisher nicht
den Eindruck, dass die Interviewpartner sich diese "zweite Runde" abqua-
len, etwa sich zu einem mihseligen Resiimee durchringen oder eine Wie-

derholung machen, um dann endglltig die Sprecherrolle abzugeben.

Vielmehr ist in den weitaus meisten Interviews an dieser Schaltstelle eine
gewisse Nachdenklichkeit der Interviewpartner eingetreten, die die Pause
offensichtlich zum Nachdenken Uber das Gesagte nutzen, um dann einen
Punkt ihrer Erzahlung noch zu prazisieren, Ausgelassenes nachzuliefern,
eine zusammenfassende Darstellung zu liefern oder das "Thema" des Le-

benslaufs oder die "Moral der Geschichte" noch einmal zusammenzufassen

Wenn das Erzahlschema erst einmal in Gang gesetzt ist, treten unserer
Erfahrung nach in der Erzahlphase nur selten Zwischenfdlle, Kom mu -

nikationskrisen aufgrund von Diskreditierungen, Peinlichkeiten

oder Verlust des Interesses am Gesprdch auf. Dagegen gibt es haufig

Abweichungen von der Normalform des Erzahlens, der Chronologie

oder dem Bezug auf die eigene Person

als Akteur. Der Interviewpartner kann von der Normalform des Erzahlens
abweichen und in Sachbeschreibung oder Argumentation verfallen. Fort-
gesetzte Verweigerung des Erzahlschemas durch den Interviewpartner
fahrt zu einer widersprichlichen Anforderung an den Interviewer: Er muss,
um das Handlungsschema des Erzdhlens aufrechtzuhalten, den Interview-
partner fortgesetzt zum Erzahlen animieren, aber er darf aufgrund norma-
tiver Regeln in der Situation, etwa aus Grinden der Ho6flichkeit, auch nicht
dauernd penetrant nachfragen, so dass aus dem Interview ein Verhor wir-
de ( vgl. SCHUTZE 1977, 5. 11) .
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Bei unseren lber 40 narrativen Interviews gibt es einige, in denen es dem
Interviewer nicht gelang, das Erzahlschema lber ldngere Passagen durch-
zusetzen. Das Gesprdch lief etwa nach dem Schema Experte Laie ab: Der
Interviewpartner versuchte den "ignoranten" Interviewer aufzukldaren, wie
es heutzutage ganz allgemein im Beruf wirklich zugeht. Solche Interviews,
in denen auf eine gravierende Abweichung von der Erzahlform keine

Ausgleichshandlung folgte, die das Gesprach wieder "auf Kurs"

bringt, kdnnen, wie jedes Gesprach. sehr interessant sein, sie entsprechen
jedoch nicht den Funktionsbedingungen narrativer Interviews und kénnen
nicht entsprechend ausgewertet werden. Ein Interviewpartner, der wieder-

holt die Erzahlform verlieB und Beschreibungen betrieblicher Ver-

haltensformen gab, lieB standig durchblicken, dass er selbst die Tricks und
Kniffe, die er uns beschrieb, beherrscht. Der Interviewer war am Ende je-
doch in vdlliger Unsicherheit, inwieweit die vom Interviewpartner be-
schriebenen Handlungsmuster, Orientierungen und Relevanzen von Bedeu-
tung sind fir sein alltagliches Handeln, da er sein eigenes Handeln und ihn
betreffende Ereignisse nur am Rande erwdhnte. Die Versuche des Inter-
viewers ("und wie war das bei Ihnen?"), ihn zur Rickkehr in die Erzahl-
form zu bewegen, scheiterten ("Ja, man muss eben, wie ich gesagt habe,

da immer die Ubersicht behalten ...")

In anderen Fallen, in denen die Erzahlform verweigert wurde, hat der
Interviewpartner sich auf auBerst knappe Darstellungen beschrankt und
danach den Interviewer explizit oder implizit aufgefordert, die Spre-
cherrolle zu iUbernehmen. Wir haben dies aufgefasst als einen Versuch, den
Interviewer dazu zu bewegen, ein traditionelles Interview in der Form Fra-

ge-Antwort-Frage zu fihren.

Wahrend der Erzahlphase ist der Interviewpartner alleiniger Trager des
Handlungsschemas, d.h., er kann seine Erzdhlungen thematisch und inhalt-
lich im Rahmen der Themenvorgabe des beruflichen Lebenslaufs frei ge-
stalten, ohne dass vom Interviewer direkte Eingriffe vorgenommen wer-

den. Der Interviewer beschrankt sich in seinem duBeren Handeln auf



-118 -

die gelegentliche Bestdtigung, dass er das Gesagte versteht, was meist
durch die AuBerung von "hm" hinreichend geschieht, dass er interessiert
ist und dass er damit einverstanden ist, dass der Interviewpartner Trager

des Handlungsschemas "Erzahlen" ist.

Dennoch ist diese Phase fir den Interviewer keine Verschnaufpause, im
Gegenteil, er hat quasi mit "freischwebender Aufmerksamkeit" der Erzdh-
lung zu lauschen und dabei ein gewisses Gesplr zu entwickeln fir die in
der Erzahlung dargestellte Kontinuitdat und Wandlung in der Entwicklung
des Erzahlers als Individuum. Er hat dabei als Zuhdrer auf den Charakter

der Darstellung als Geschichte zu achten, um Material fir die Rick-

griffphase zu haben. Dazu muss er zum einen den vom Erzahler angebote-
nen inhaltlichen Stoff aufnehmen: Er muss sich sowohl den Fortgang der
erzahlten Ereignisse merken wie auch die Eigennamen der erwahnten Per-
sonen, Firmen, Institutionen. Zum anderen muss er die Geschichte aber
auch kritisch hdéren: Er muss auf zeitliche, faktische oder logische Unvert-
raglichkeiten im Inhalt der Geschichte achten, er muss auf Auslassungen
achten, die die Geschichte unplausibel erscheinen lassen, er muss sich Ne-
bengeleise der Geschichte merken, die einmal angedeutet, dann abgebro-
chen und nicht weitergefihrt wurden, er muss sich Stellen merken, an de-
nen ihm Diskrepanzen zwischen Darstellungsform und Inhalt auffielen, und
er muss schlieBlich auch Gleichférmigkeiten in den Inhalts- und Darstel-
lungsstrukturen registrieren, um fir die Rickgriffphase "gerlstet" zu sein.

Die Aufmerksamkeit des Zuhdrers soll dabei auf drei Ebenen bezogen sein:

e Die Ebene der Darstellung der Identitat des Erzdhlers sowie ihres

Wandels in der Zeit,

e die Ebene des Fortgangs der Geschichte von Ereignis zu Ereignis

bzw. von Episode zu Episode und

e die Ebene der geteilten und ungeteilten Annahmen: Manches wird als
selbstverstandlich und bekannt typisiert, manches als selbstver-
standlich fiir den Zuhdrer, aber erklarungsbedlrftig, anderes als au-
Bergewodhnlich, Gberraschend oder zufallig, als gut oder schlecht, als

angenehm oder unangenehm.
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Der Interviewer als Zuhdrer darf jedoch die Erzahlung nicht als eine natur-
getreue Wiedergabe vergangenen Geschehens auffassen ; der Erzahler er-
zahlt das, was seiner Erwartung nach beim Zuhorer auf Verstdndnis stoBt
und womit er ihn zum "Miterleben" bewegen kann. Er wird daher aus der-
Fille der eigenen Erlebnisse sei ne Geschichten nach verschiedenen Krite-

rien auswahlen. Er muss dabei berlicksichtigen,

e ob ein Erlebnis eine "interesssante Geschichte" hergibt und damit

der Durchfihrung des Handlungsschemas des Erzahlens dienlich ist,

e ob ein Geschehen fiir den Fortgang der Erzahlung wichtig, interes-
sant und plausibel und flir das Verstandnis des Zuhdrers notwendig

ist,

e ob der Erzahler bei der Geschichte so abschneidet, wie er sich selbst

sieht oder darstellen méchte, und schlieBlich

e ob er die alte Geschichte, die er schon so oft erzahlt hat, selbst noch

einmal hoéren kann.

Die Auswahl der Geschichte erfolgt natirlich nicht bewusst nach dieser
Checkliste, sondern sie geschieht spontan, ohne dass der Erzahler viel
Uberlegen muss. Es greift dann ein Ereignis in das nachste, Stichworte
stellen Verbindungen von einer Geschichte zur anderen dar, oder es wird
willktrlich eine neue Geschichte begonnen. Zwischen Erzdhler und Zuhdrer
gibt es dabei eine Fllle von verbalen und nonverbalen Verstandigungen
Uber die Wirkung des Geschichtenerzdhlens - und Zuhérens. Sie sind "inof-
fiziell", sie behaupten nicht "das gefallt mir nicht", sondern sie deuten es -
etwa durch eine hochgezogene Augenbraue - an, und der Erzdhler hat dann
die Moglichkeit, eine langweilige Story abzukilrzen, indem er durch ein

"na, kurz und gut" zu interessanteren Teilen Ubergeht.

Wenn Fremde nun in eine Erzahl-Zuho6r-Situation geraten, wie dies
beim narrativen Interview der Fall ist, dann hat es der Erzdhler bei der

Auswahl seiner Geschichten schwer, weil er sich nicht auf die
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Person seines Gegenlibers einstellen kann. Er ist gezwungen, auf Vorer-
fahrungen in anderen Situationen zurlickzugreifen und Analogien zu
ziehen. Im allgemeinen wird er zundchst "auf sicher" gehen und zu Erzah-
lungen greifen, die nach allgemeinen sozialen Vorstellungen "richtig lie-
gen", er wird beispielsweise mit einem "kurzen Lebenslauf" beginnen, der -
zwar nicht im Telegrammstil, aber auch nicht in epischer Breite oder dra-
matischer Zuspitzung - knapp die wichtigsten Stationen des Lebenslaufs
nennt. Der Erzdhler wird sich dabei nicht zu sehr ins Licht setzen und sich
nicht zu sehr unterbewerten, um weder als von sich eingenommen noch als
unqualifiziert zu erscheinen. Er ist in dieser Erzéahlphase weniger auf sei-
nen tatsdchlichen Gegeniber als auf allgemeine normative Regeln bezo-
gen. Um diese Distanz, die zwischen dem Erzdhler und dem Zuhdrer wirkt,
zu Uberwinden, versuchen in alltéaglichen Gesprachen die Zuhdrer zu errei-
chen, dass der Erzdahler bei seiner Selbstdarstellung nicht nur auf solche
alltdglichen Orientierungen und Wissensbestdande zuriickgreifen muss, die
er fiir sozial allgemein anerkannt halt, sondern auf solche, Uber die sich
die Gesprdchspartner verstandigt haben. Dies geschieht Gblicherweise, in-
dem Zuhorer zu erkennen geben, wie sie Uber die Sache denken, welche
dhnlichen oder entgegengesetzten Erfahrungen sie zum Thema gemacht
haben und wie sie an der Stelle des Erzahlers in der Geschichte gehandelt

haben.

Im narrativen Interview sind in der Erzahlphase solche Selbstdarstellungen
des Interviewers (Zuhodrers) nicht angebracht, um, das Prinzip der freien
Themenwahl des Erzahlers (Interviewpartner) nicht zu verletzen. Der
Interviewer muss sich also einer Selbstdarstellung enthalten, er ist jedoch
verpflichtet zu versuchen, die Geschichte des Erzahlers aus dessen Pers-

pektive als "sinnvoll" zu verstehen. Diesem Bemihen entsprechen die die
Erzdhlung begleitenden AuBerungen des Interviewers ("hm", Kopfnicken,

"ah ja"), die nicht alsinhaltliche Zustimmung aufzufassen sind. Der

Zuhorer kann sich Uber den erzahlten Sachverhalt meist kein eigenes Ur-
teil bilden, und ist, wenn er keine Kenntnisse l(ber den erzahlten Kontext
hat, ohnehin auf die Darstellung des Erzdhlers angewiesen. Die AuBerun-

gen des Interviewers sind also
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nicht als Zustimmung im Sinne eines "jawohl, so war s" aufzufassen,
sondern als Ausdruck des Verstehens einer Art und Weise, die Welt zu er-

leben ("ach, so war das fir Sie").

Diese Art der Verstehensbekundung widerspricht einem kritischen Ver-
stehen nicht. Um die erzahlte Geschichte wirklich zu verstehen, ist zu-
nachst jedes Wort ernst zunehmen, auch wenn der Interviewer Vermu-
tungen hat, dass etwas "so nicht stimmt". Solche Empfindungen muss der
Zuhorer zundchst sammeln und flir sich behalten, um sie im zweiten Teil
der Riuckgriffphase flir Fragen, die der weiteren Hervorlockung von Erzah-

lungen dienen, einsetzen zu kénnen.

2.2.4.  Rickgriffe

Ist die erste und zweite Phase des Erzdhlprozesses abgeschlossen, deutet
der Interviewpartner im allgemeinen seinen Wunsch nach Sprecherwechsel
an. An dieser Schaltstelle hat der Interviewer das Angebot, die Spre -

cherrolle zu iibernehmen, aufzugreifen und ist nun am Zuge. In einer

ersten Phase der Rickgriffe spricht der Interviewer noch einmal einzelne
Ereignisse an, wobei er. der Chronologie der Geschichte oder des Gesche-
hens folgt. Der Interviewer bittet dabei den Erzahler, weitere Ausfihrun-
gen zu einzelnen Punkten zu machen. Diese Erzdhlaufforderung geschieht
ahnlich wie dies Galliker (1980) als Interviewverfahren beschreibt. Der
Interviewer wiederholt zu jeder erzahlten Episode den dargestellten Inhalt
in zusammenfassender Form. Galliker wendet diese Methode allerdings in
der Erzahlphase an, und zwar immer dann, wenn die Erzédhlung ins Stocken
gerat oder eine Pause eintritt. Er tut dies mit eigenen Worten, wobei die
Zusammenfassung "den Allgemeinheitsgrad der abstraktesten Satze des
Sprechers nicht Gbersteigen darf" (GALL I KER 1980, S. 344).
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Diese Art von Rilckgriffen gibt dem Erzdahler die Mdglichkeit, das bereits
erstellte "Gerist" der Erzahlung seines beruflichen Lebenslaufs noch mit
"Fleisch" zu versehen. Der Erzdhler erzahlt seine Geschichte in dieser Aus-
fihrlichkeit und Vollstandigkeit wahrscheinlich zum ersten Mal, und der
durch Rickgriffe unterstitzte zweite "chronologische Durchgang" bringt
noch Sachverhalte hervor, die sonst im Dunkeln geblieben waren, nicht
unbedingt, weil der Erzahler sie verbergen wollte, sondern auch weil sie

ihm selbst einfach noch nicht prasent waren.

Von diesen Rickgriffen ist eine andere Art von Rickgriffen zu unter schei-
den, bei denen der Interviewer direkt gewisse Punkte in der Erzahlung
ansteuert, die er fir auffallig hielt, an denen er das Gefihl hatte, dass et-
was "so nicht stimmt". Der Interviewer bittet dabei den Erzdhler um Prazi-
sierung oder Detaillierung von bereits erzahlten oder angedeuteten Sach-
verhalten, bei denen er den Eindruck hatte, dass dort noch etwas "verbor-

gen" bleiben sollte. Auch diese Riickgriffe werden

vorsichtig in der Form vorgetragen, jedoch wird mit ihnen eine seduktive
Strategie verfolgt: "Die Grundliberlegung hinter dieser "Ruckgriff"-Frage--
Strategie ist die, dass dem Informanten vom Forscher mit dem expliziten.
Hinweis auf seine Andeutungen die Uberlegung nahegelegt wird, auf A
musse er nun auch B sagen (..); die Andeutungen kénnten zu unkontrol-
lierbaren Vermutungen und Ausdeutungen Anlass geben; und man komp-
romittiere sich weniger durch eine alles ins rechte Licht rickende explizite
Darstellung" (SCHUTZE 1977, S. 37) .

Diese Art von Rickgriffen versucht die Zugzwange des Erzahlers (vgl. Ka-
pitel 1.3.3] auszunutzen, um den Erzéhler dazu zu bewegen, Dinge zu er-
zahlen, von denen er sonst nicht sprechen wollte. Die Identifikationen der-
jenigen "Stellen", auf die sich Rluckgriffe beziehen, erfolgen unter Berick-
sichtigung der Binnenstruktur von Erzdhlungen, die in Kapitel 1.3.1. be-
reits dargestellt wurde. Dort wurde darauf verwiesen, dass Erzdhlungen
eigenerlebter Geschichten vier kognitive Strukturen aufweisen, die nach
Kallmeyer und Schiitze (1977) mit Ereignistréager, Ereigniskette, Situation

und thematische Geschichte benannt werden.
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"Besonderheiten" im Umgang mit diesen kognitiven Strukturen sind

far den Interviewer Anldsse fir Ruckgriffe:

Solch ein Anlass kann darin bestehen, dass in einer Erzahlung ein
Ereignistrager lber langere Zeit "ausfallt", ohne dass der Grund da-
flir in einer genaueren Darstellung des Hintergrundes Hegt, oder im
Aufbau einer weiteren Ereigniskette, die im spateren Verlauf mit der
Hauptkette zusammentrifft. Wenn der "Ausfall" des Ereignistragers in
der erzahlten Geschichte durch die "Logik der Erzahlung" nicht be-
grindet ist, dann erscheint es sinnvoll, an dem Punkt, an dem der
Erzahler "abschweifte", noch einmal nachzuhaken und den Erzahler

zu bitten, die Geschichte von da ab noch einmal zu prazisieren.

Ein weiterer Ansatzpunkt, an dem Riickgriffe angebracht sein kdén-
nen, liegt dann vor, wenn Ereignisketten unvollstandig sind und auf-
grund dieser Unvollstandigkeit die Geschichte nicht ganz plausibel
wird, wenn Ereignisketten mit Springen in der historischen Chrono-
logie erzahlt werden, oder wenn Ereignisketten verschwinden und
stattdessen andere weitergefiihrt werden, ohne dass dies begrindet

zu sein scheint.

Weitere Ruckgriffe sind bei der Darstellung von situativen H6hepunk-
ten angebracht, Punkten, an denen sich etwas entschieden hat und
die fur den weiteren Verlauf der Ereignisse von Bedeutung sind. Sol-
che Situationen werden haufig so beschrieben, als gébe es von da an
keine Alternative mehr zu der Ereignisfolge, die sich tatsachlich
ereignet hat. An solchen Stellen ist ein Ruckgriff interessant, weil
eine nochmalige Schilderung der Situation und nachfolgender Ereig-
nisse Hinweise auf in der Situation verborgene Handlungsalter-

nativen bzw. auf die Relevanzstrukturen des Erzahlers ermdglichen.

- Rickgriffe sind immer dann zur Klarung des Sachverhalts und zur
Aufdeckung von Orientierungen des Erzahlers erforderlich, wenn in
der erzahlten Geschichte inhaltliche Widerspriche auftauchen, etwa

Verletzungen der Zeitstruktur oder Andeutung einer Wiederholung,
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ohne dass das erste Ereignis berichtet wurde oder aber gar durch zweima-
lige - allerdings unterschiedliche - Schilderungen eines (historischen)

Sachverhalts.

e Ebenso sind Rickgriffe angeraten bei Widersprichen zwischen Hand-
lungsplanungen und Handlungsresultaten - hier geht es um die Auf-
deckung fremdbestimmter Systembedingungen sowie defizitdarer Wis-

sensbestande Uber sie.

e Rickgriffe sind weiter an den Stellen angeraten, an denen der Zu-
horer den Eindruck hat, dass der Erzahler geheime Kommunikations-
strategien anwendet, etwa indem er von sich ein Bild verbreitet, das
mehr aus der Darstellungsform als aus der Schilderung des Ereignis-
verlaufs hervorgeht. Uberhaupt gibt es in Erzdhlungen hé&ufig Dis-
krepanzen zwischen der Darbietung eines Bildes und dem inhaltli-
chen Bild selbst. Solche Widerspriiche sind u. E. nicht einfach "Ver-
zerrungen", sondern haben einen interaktiven Sinn: Sie kdnnen ein
Versuch sein - wenn sie vom Zuhdrer durchschaut (!) werden:
Ein misslungener Versuch - das dargebotene Bild der eigenen Identi-
tat nachtraglich aufzupolieren, d.h. mit Winschen des Erzahlers an

die eigene Identitat besser in Einklang zu bringen.

Wenn Rlckgriffe an Stellen, an denen diese Widerspriiche auftreten, er-
folgen, dann zwingen sie den Erzahler dazu, den Widerspruch auszu-
raumen, was ihm dadurch gelingen kann, dass er entweder einer Seite des
Widerspruchs zuneigt oder eine neue Ebene einfihrt, die den Widerspruch
aufhebt. In allen Fallen geben die weiteren, durch Rickfragen ausgeldsten
Erzahlsequenzen interessante Hinweise auf Orientierungen und Relevanzen

des Erzahlers.

Rickgriffe sind daher bei narrativen Interviews von ganz besonderer. Be-
deutung und stellen an die "fachliche u n d persénliche Kompetenz" des
Interviewers (BAACKE 1978, S. 13) groBe Anforderungen.
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Der Interviewer muss

e die Forschungsziele und die Hintergriinde der Methode kennen:

e er muss fdahig sein, sich auch auf Angehérige einer anderen Sub-
kultur einzulassen und das Vertrauen seiner Gesprdachspartner ge-

winnen:

e er muss mit den durch die Erzahlung bei ihm selbst ausgelésten
Geflihlen umgehen kénnen: Sie nicht als bloBe Folge der AuBerun-
gen des Gegenilibers wahrnehmen, sondern die in i hm ausgeldsten
Gefihle (z.B. Angst) zunachst einmal als seine eigenen wahr-
nehmen und sie kontrollieren (vgl. DEVEREUX 1976) .

Eine abschlieBende Bemerkung soll zum Schluss nicht ausgelassen werden:
Fir das Wirksamwerden der Rlckgriffstrategie ist es notwendig, dass der
Interviewer den Interviewpartner durch seine Fragen dazu bringt, be-
stimmte Episoden oder Situationen noch einmal zu rekapitulieren. Dies hat
den Sinn, den Erzdhler wiederum den Zugzwangen der Erzahlung auszuset-
zen, d.h. ihn mit der von ihm produzierten Erzahlung - also mit sich - zu
konfrontieren. Der Forscher darf dabei keinesfalls einen "Nebenkriegs-
schauplatz" aufmachen, indem er eigene Interpretationen der Geschichte
einbringt, die denen des Interviewpartners widersprechen und die zu ei-
nem dialogischen Zweikampf fihren. Das Einbringen eines soziologischen
Kompetenzanspruchs wiirde den Interviewpartner nur verunsichern (vgl.
HOPF 1978, S. 111), wodurch die Gefahr heraufbeschworen wiirde, dass er
die gemachten Einigungen Uber Handlungs- und Sachverhaltsdarstel-

lungsschemata aufkindigt.

2.2.5. BilanzierungsProzess

Die Rekonstruktion der beruflichen Biografie aus erzahlten Geschichten
eigenerlebter Ereignisse flhrt in narrativen Interviews zu einer ab-
schlieBenden Betrachtung der gesamten Berufsbiografie, wobei meist der

Interviewpartner von sich aus Bilanz zieht. Falls er es nicht tut, kann
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auch der Interviewer diese Bilanzierung aussprechen, etwa mit einer An-
deutung wie: "Tja, wenn man nun einmal alles zusammenfasst, wie sehen
Sie da Ihren Berufsverlauf, so alles in allem?". Der Erzahler stellt dann
haufig noch einmal eine Eigenleistung heraus, verweist auf die von auBen
auf ihn zudrangenden Ereignisse, er vergleicht seine Intentionen zu Beginn
der Berufslaufbahn mit dem, was daraus geworden ist, was er heute fir
erstrebenswert hdlt, was das Berufsleben fir ihn gebracht hat und was die

Zukunft noch bringen kann.

Die Bilanzierungsphase beruht dabei auf zwei Kraften: Zum einen ist bei
Sachverhaltsdarstellungen hdufig ein Schluss zu finden, an dem es zu ei-
ner "Moral" kommt, zu einer Lehre, die man aus dem Ganzen ziehen kann,
oder zu einer abschlieBenden Bemerkung, die das Ganze noch einmal zu-
sammenfasst. Zum anderen gibt es in Arbeitsgruppen haufig den Wunsch,
zu einem "Ergebnis" zu kommen, d.h. das narrative Interview zu einem

erfolgreichen Ende zu bringen: Die Bilanzierung ist in diesem Fall

das Ergebnis der Arbeit. Sowohl auf der Ebene der Sachverhaltsdarstellung
als auch auf der Beziehungsebene drangt das narrative Interview zu einer

Bilanzierung.

2.2.6. Abschluss des narrativen Interviews

Die Bilanzierung kénnte als der Abschluss des narrativen Interviews ange-
sehen werden, da sie ja quasi das "Resultat" hervorbringt. Zur Normalform
in einem empirischen Sinn gehdért jedoch noch eine Abschlussphase, in der
die Interviewteilnehmer das Gesprdach aufrechterhalten, jedoch nicht als
Interview, sondern als Unterhaltung oder Diskussion Uber Sachthemen.
Offensichtlich sind narrative Interviews - zumindest fir den Interviewer -
anstrengende Unternehmen, so dass er in der Abschlussphase ein Bedlrf-
nis nach Spannungslésung hat und es genief3t, sich locker und ungeniert zu
geben. Die entscheidende Schaltstelle ist dabei die Frage des Interviewers,
ob der Interviewpartner noch Fragen an ihn habe oder etwas wichtiges

vergessen wurde. Falls dies nicht der
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Fall ist, schaltet der Interviewer das Tonband ab, was flir beide eine deut-
liche Ubereinkunft iber das Ende des narrativen Interviews ist -man kann
wieder "normal" sein. Es folgt dann oft eine informelle Nachlese, gelegent-
lich werden noch "tolle" Geschichten unter dem Siegel der Verschwiegen-
heit erzahlt. Die Interviewpartner stellen nur selten dann noch Fragen zum
Forschungsprojekt, meist tun es auch diejenigen nicht, die vorher Interes-
se daran bekundet haben. Offensichtlich hat ein gelungenes narratives
Interview den Interviewpartnern bereits einen Eindruck gegeben von dem,
was wir tun, was wir wissen wollten, so dass weitere Informationen Uber-

flissig sind.

Gelegentlich tauchen Fragen auf, ob der Interviewer denn mit dem In-
terview zufrieden sei, weil der Interviewpartner "ja nur von sich geredet
habe". Verstarkt werden diese Fragen gelegentlich durch die Frage, was
wir mit dem machen, was der Interviewpartner uns erzahlt hat . Unsere

Antwort auf solche Fragen hatte meist weitere ldngere Gesprdche zur Fol-

ge.

Manchmal fiel den Interviewpartnern in der Abschlussphase noch etwas fir
das Gesamtverstandnis Wichtiges ein. Sie haben den Interviewer dann

aufgefordert, "das Ding" (Tonbandgerat) ) noch einmal anzustellen .

Die Verabschiedung nach einem gelungenen narrativen Interview hat gele-
gentlich etwas Euphorisches an sich, manchmal bedanken sich die Inter-
viewpartner, weil sie es selbst interessant fanden, andere dagegen machen

den Eindruck, als hatten sie eine geschaftliche Angelegenheit abgewickelt.
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2.3. Beziehungsschema im narrativen Interview

Erzéahlungen im Alltag haben einen zwiespaltigen Charakter: Sie sind zum
einen die Geschichten, die ein Erzdahler erzahlt, sie sind sein Produkt und
basieren auf seiner Erfahrung und Phantasie. Aber nur die Geschichten, die
laut und vor mindestens einem Zuhorer erzahlt werden, sind Erzéahlungen,
andere wiirde man eher Tagtraume nennen: Letztere haben fir den Erzdh-
ler / Traumer den Vorteil, dass er ungestraft seiner Innenwelt freien Lauf
lassen kann. Sie haben den Nachteil, dass er dafir keine soziale Anerken-
nung, kein Verstandnis von anderen, nicht einmal einen Widerspruch er-
hdlt. Gerade diese Ebene des sozialen Austausches macht die Bedeutung
von Erzahlungen fir die Identitat als sozial Anerkannter aus. Man erzahlt
und dabei kann man nicht ungestraft vor sich hin plappern: Man muss dar-
auf achten, was fir ein Bild von sich selbst man dabei entwirft und dar-
stellt,. was man fir ein Bild des / der Zuho6rer entwirft und darstellt und
muss darauf achten, welche Regeln fiir die jeweilige' Art der Begegnung
gesellschaftlich vorgegeben sind: Die Geschichten, die am Stammtisch und
auf einer Beerdigungsfeier erzahlt werden dirfen, unterscheiden sich -

zumindest in der ersten halben Stunde - erheblich.

Diese Gegebenheiten werden in der Soziologie (z.B. in der Konversations-
analyse) stark beachtet: Erzahlte Geschichten werden in ihrem sozialen
Zusammenhang als eine Ko-Produktion von Erzdhler und Zuhdrer angese-
hen, in der jeweils Erwartungen und Erwartungs-Erwartungen eine groBe
Rolle spielen: Der Erzahler interpretiert, wahrend er spricht, die Reak-
tionen seines Gegenlbers, macht sich eine Vorstellung von dessen Erwar-
tungen und reagiert darauf korrigierend, modifizierend, antizipierend oder

auch - irrend.

Ein in der soziologischen Literatur zum narrativen Interview nicht son-
derlich im Vordergrund stehendes, in diesem Zusammenhang relevantes
Problem ist das Problem der Macht. Wessen Erwartungen nun eigentlich

dominieren, wessen Lied da gesungen wird, ist auch ein Problem
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der Durchsetzungsfahigkeit der eigenen Position. Das Problem der Macht,
das gerade in der eher ethnomethodologisch orientierten Literatur, vor al-
lem der Konversationsanalyse, etwas unterbelichtet wird, kann au: ver-
schiedene Weise ins Spiel kommen. In der neueren Erzahlforschung wird
im allgemeinen Erzahlen als eine Kommunikationsform angesehen. in der
der Erzdahler von seinem Zuhorer erwartet, dass dieser bereit ist, seine
(des Erzahlers) Perspektive - wenn auch nur zur Probe - zu Ubernehmen.
Der Erzahler rekurriert auf Identitatsiberschneidung, er will also mit sei-
nem Zuhorer in der Erzahlung gegenseitiges Verstehen genieBen. Aber: Er
will auch seine Identitat darstellen und wahren, mdéglicherweise aufpolie-
ren. Dasselbe Problem hat der Zuhdrer: Er will ja gerne auch das gegen-
seitige Verstehen teilen - aber nicht auf seine Kosten: Auch er hat eine
Identitat zu wahren, eine soziale (ein Wissenschaftler kann nicht jede Plat-
theit interessant finden) und auch eine personale ("also die Geschichte
wirde ich besser bringen"). Man kann zwar gemeinsam auf Identi-

tatsiberschneidungen rekurrieren, aber es muss auch klar sein,

wo die Grenzen liegen, die nicht Uberschritten werden dirfen. Auch der
Zuhorer 1aBt sich nicht ganz vereinnahmen und wahrt die Grenzen seiner
Identitat.

Die Verwischung der Identitdtsabgrenzung der Gesprachsteilnehmer kann
in Erzahlsituationen zum Problem werden. Es entsteht ein Machtkampf um
die Durchsetzung von "Identitdt", um die Anerkennung von Unterschieden.
Der Machtkampf der Gesprachsteilnehmer kann dabei um das Handlungs-
schema, Sachverhaltsdarstellungsschema und um das Modalitatsschema

gehen.

Der Machtkampf um das Handlungsschema bezieht sich

unmittelbar auf die Handlungsfigur, auf die sich Interviewer und Inter-
viewpartner gemeinsam festlegen. Diese Feststellung erfolgt nicht in einer
herrschaftsfreien Situation: Der Interviewer kommt als "Bittsteller", will
aber seinerseits das Handlungsschema bestimmen, da es fir seine For-
schung methodisch erforderlich ist. Der Interviewpartner ist der "Gewah-
rende", er erklart durch seine Bereitschaft zur Teilnahme am Interview

auch die Bereitschaft, sich auf das
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vorgeschlagene Handlungsschema zu beziehen und es mit zu tragen. Aller-
dings kann er die Bereitschaft, ein Handlungsschema aufzugreifen und
durchzufihren, jederzeit ablehnen und versuchen, ein anderes Handlungs-
schema durchzusetzen. Das Handlungsschema, das der Interviewer durch-
setzen will, kann bezeichnet werden als: Informieren Uber die persdnliche

Sicht des eigenen Berufsverlaufs.

Der Interviewpartner, der dieses Handlungsschema "hauptverantwortlich"
tragt, hat dabei nicht nur ein vorrangiges Rederecht, sondern auch Rede-
pflicht. Dieser Pflicht kann er sich entziehen - das ist aber gleichbedeutend
mit einer Aufkindigung des vereinbarten Handlungsschemas. Der Inter-
viewpartner kann sich eine "Machtprobe" durch eine Abweichung vom ver-
einbarten Handlungsschema ohne weiteres leisten, da er das Monopol Uber
die Erzahlung von Geschichten hat - oder aus der Perspektive des Inter-
viewers gesehen: Das Monopol der Datenproduktion. Der Interviewer ist
zwar an der Produktion der Daten beteiligt, aber bei einem Veto des Inter-

viewpartners "lduft nichts mehr".

Wenn umgekehrt der Interviewer dem Interviewpartner dessen "Rederecht"
Uber das MaB, das ihm der Normalform gemaB zugestanden ist (Zustim-
mung, Nachfragen) beschneidet, etwa indem er sich selbst zum "Schema-
trager" machen will, dann verletzt er nicht nur das Rederecht des Erzédh-
lers, das ihm als Trager des Handlungsschemas zukdme, sondern missach-

tet auch die Funktionsbedingungen des narrativen Interviews.

Solche "RegelverstdéBe" durch den Erzahler kommen gelegentlich dann vor,
wenn der Interviewer eine Hypothese (ber Persénlichkeit oder Hand-
lungsmuster seines Interviewpartners hat, deren Giltigkeit er aber aus
dem bisherigen Gesprachsverlauf nicht nachweisen kann. Wenn der In-
terviewer nun durch Nachfragen krampfhaft erreichen will, dass der Inter-
viewpartner eine Aussage macht, die seine These stlitzt, dann kann man
den ablaufenden Machtkampf charakterisieren als den Versuch des Inter-
viewers, das Handlungsschema "Informieren Uber den eigenen Berufsver-

lauf" umzuwandeln in "Aufklaren Uber den Berufsverlauf" des Anderen.
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Der Interviewer als Zuhoérer seinerseits muss die innere Stabilitdt und die
Gelassenheit haben, sich in den anderen hineinzuversetzen, ohne zu firch-
ten, dass seine Identitat zu kurz kommt, ohne in Versagensangste zu ver-
fallen, d.h. Angste, seine Identitdt als Forscher zu verlieren, wenn er in

einem Interview keine Spur fir aufklarende Rickgriffe findet.

Der Abbau von Angst auf Seiten des Erzdhlers / Interviewpartners wie des
Zuhérers / Interviewers, d.h. die Uberwindung einer Gespréachssituation, in
der Dominanzprobleme bestehen, ist eine konstitutive Voraussetzung fur
das Gelingen einer Erzahlung, die in "epischer Breite" und "dramatischer
Zuspitzung", in einer "Re-Inszenierung" Ereignisse darstellt. Der Abbau
von Machtstreben im Gesprdch ist jedoch eine nicht beliebig herbeifihrba-
re Situation - er stellt ja gerade das Gegenteil von strategischem Handeln
dar und ist durch keinen Kunstgriff und keine Tricks herbeizufihren: Ver-
trauen gewinnen und Verstandnis finden ist keine manipulierbare "Verhal-
tensvariable", sondern Ergebnis eines Interaktionsprozesses, der Handeln

und Akzeptieren umfaBt, also nicht nur von einem Akteur abhéangt.

Der Machtkampf um das Sachverhaltsdarstellungs -

schema hat im Kern stets die Abweichung von der Darstellungsform des
Erzédhlens von Geschichten. Das Ubergeordnete Handlungsschema ( Infor-
mieren Uber die persédnliche Sicht des eigenen Berufsverlaufs) bringt es
nicht notwendigerweise mit sich, dass der Interviewpartner als Trdager des
Handlungsschemas nun seinen Berufsverlauf als Geschichte erzdahlt,
d.h., chronologisch die wesentlichen Ereignisse in Form einer Erzdhlung

darbietet, in deren Mittelpunkt er als ein sich Verdandernder steht.

Das Sachverhaltsdarstellungsschema "Erzdahlen, wie jemand beruflich zu
dem wurde, was er jetzt ist" wird dabei ebenfalls zwischen den beiden Ge-
sprachspartnern ausgehandelt. Dabei allerdings hat der Interviewpartner

die Moéglichkeit, sich dem vereinbarten Sachverhaltsdarstellungs-
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schema zu entziehen, ohne gleichzeitig das U(bergeordnete Handlungs-
schema aufzukindigen: Der Interviewpartner kann lUber seinen Berufsver-
lauf informieren, ohne die wesentlichen Ereignisse seines Berufslebens zu
erzahlen. D.h. , er kann die Darstellungsform "Erzahlen" verweigern, und
er kann die Darstellung relevanter Sachverhalte verweigern, etwa durch

Auslassungen oder dadurch, dass er sie zum Un-Thema erklart.

Der Interviewer wird in einem solchen Fall - um die Funktionsbedingungen
des narrativen Interviews herzustellen - versuchen, sich gegen den Inter-
viewpartner durchzusetzen, indem er ihn dazu bringt, sich doch noch der
vom Interviewer verlangten Darstellungsform des zugrundeliegenden
Sachverhalts, namlich der Erzahlform, zu unterwerfen. Die Mechanismen,
die der Erzahler dabei anwendet, um wieder die Situation "im Griff" zu ha-
ben, weisen eine gewisse Variationsbreite auf: Sie reichen vom einschmei-
chelnden Bekunden von Interesse bis zum skeptischen - fast schon Un-
glaubigkeit signalisierenden - Nichtverstehen der Ereignisse. Der Intervie-
wer hat dem Interviewpartner gegeniiber die Méglichkeit, ihm die Aner-
kennung zu verweigern fir das, was dieser bereits von sich preisgegeben
hat. Dadurch kann er den Interviewpartner auch unter Zugzwang setzen,
mehr von sich preiszugeben, da er ihm sonst die psychische "Entlastung"
(vgl. Abschnitt 1.3.2.), die dieser von seinem "sich-mitteilen" erwartet,
nicht gewahrt. Die Mdéglichkeit der Sanktion, die der Interviewer als Repra-
sentant "der Offentlichkeit" hat, reicht jedoch nur soweit, wie der Inter-
viewpartner ihm Sanktionsgewalt zubilligt, da der Interviewer als solcher
ja keine relevante Instanz fir den Interviewpartner darstellt. Die Sankti-
onsmacht des Interviewers ist daher begrenzt, sie geht vermutlich nur so
weit, wie die "Kritik" ( in Form von geduBertem Unverstandnis, Unglauben,
Zweifel an der Wahrheit) an der Darstellung des Interviewpartners von
diesem souveran zurlickgewiesen werden kann oder aber auf Bereich stdBt,

die diesem selbst problematisch sind und ihn nachdenklich machen.
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Der Machtkampf um das Modalitédtsschema wird gefihrt

um die Art und Weise, in der das Sachverhaltsdarstellungsschema und
Handlungsschema dargestellt bzw. abgewickelt wird. Ublicherweise ist bei
den vorbereitenden Handlungen (BegriBung, erster small talk) ein scherz-
hafter Ton mdglich und nitzlich, da er ein "Warmwerden" der Gesprachs-
partner ermoglicht. Bei den einzelnen Phasen des eigentlichen Interviews
ist dagegen ein ernsthafter Ton angebracht, der nur dann durchbrochen
wird, wenn entweder der dargestellte (historische) Sachverhalt in sich ko-
mische Elemente enthielt oder wenn der Erzahler sich in der Erzéhlzeit von

der erzahlten Zeit distanzieren mochte.

Eine weitere Mdglichkeit des Machtkampfes besteht nun darin, dass der
Interviewpartner sich zwar dem ihm vom Interviewer vorgeschlagenen
Handlungsschema und auch dem Sachverhaltsdarstellungsschema fligt,
aber dies in einem Modus tut der andeutet, dass der Erzahler seine Ge-
schichte durch Ironie und Scherz vor dem Zuhotrer so abqualifiziert, als sei
sie nicht die eigene. Ironie und Scherz in der Darstellung verschiedener
Episoden der Erzdahlung haben dann einen kommunikativen Sinn, wenn der
Erzéhler einen "Wendepunkt" darstellen. kann, bei dem deutlich wird, war-
um die zeitlich vorgangige Episode ironisiert wird, wahrend er die dem

Wendepunkt - d.h. seiner Wandlung - folgende Episode ernst nimmt.

Wenn aber in einer Erzahlung der ironisierende scherzhafte Ton durch-
gangig bis zur Darstellung der Gegenwart beibehalten wird, dann ist es
dem Zuhoérer schwer moéglich, die Beziehung des Erzdhlers zu seiner Ge-
schichte zu verstehen. Der witzige Darstellungsmodus sagt dann mog-
licherweise eher etwas aus Uber die Beziehung des Erzahlers zu seinem
Zuhorer als Uber seine Beziehung zu seiner Geschichte: Der Erzahler sorgt
durch die Wahl des Modalitatsschemas daflir, dass sich das Hand-
lungsschema unmerklich vom "Informieren" auf ein "Unterhalten" ver-
schiebt und unterldauft so die Definitionsmacht des Interviewers in bezug

auf die Feststellung des Handlungsschemas.
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Eine - verstandliche - Verweigerung des Interviewpartners, den ihm bis
dato nicht bekannten Regeln des narrativen Interviews zu folgen, 16st nach
unserer Erfahrung eine Art sozialen Wettkampf aus, bei dem sich der
Interviewer als "Versager" ansehen wiirde, wenn es ihm nicht geldange, die
Regeleinhaltung doch noch durchzusetzen. V4llig gestresst, schwitzend und
mit kribbeligen Fingern stirzen Interviewer nach solchen Erlebnissen in die

ndachste Kneipe.



- 135 -

Literaturverzeichnis

ADORNO, Theodor W.: Soziologische Schriften I , Bd. 8 der Gesammelten
Schriften.

Frankfurt 1972

ARBEITSGRUPPE BIELEFELDER SOZIOLOGEN (ABS) (Hg.): Alltagswissen,
Interaktion und gesellschaftliche Wirklichkeit, Bd. 1 und Bd. 2. Rein-
bek 1973 (Bd. 1 1973 a; Bd. 2 1973 b)

ARBEITSGRUPPE BIELEFELDER SOZIOLOGEN (ABS): Kommunikative Sozial-
forschung. Minchen 1976

BAACKE, Dieter: Ausschnitt und Ganzes - Theoretische und methodolo-
gische Probleme bei der ErschlieBung von Geschichten. In:

BAACKE und SCHULZE 1979

BAACKE, Dieter und SCHULZE, Theodor (Hg.): Aus Geschichten lernen. Zur
Einubung padagogischen Verstehens. Minchen 1979

BERGER, Hartwig: Untersuchungsmethode und soziale Wirklichkeit. Eine
Kritik an Interview und Einstellungsmessung in der Sozialforschung.
Frankfurt 1974

BUHLER, Charlotte: Der menschliche Lebenslauf als psychologisches Prob-
lem. Leipzig 1933; 2. veranderte Auflage: Gottingen 1959

BUHLER, Charlotte: Die Entwicklungsstruktur von Zielsetzungen in Gruppen
und Einzeluntersuchungen. In: BUHLER und MASSARIK 1969

BUHLER, Charlotte und MASSARIK, Fred (Hg.): Lebenslauf und Lebensziele.
Studien in humanistisch-psychologischer Sicht. Stuttgart 1969

CHOMSKY, Noam: Aspekte der Syntax-Theorie. Frankfurt 1973

CICOUREL, Aaron V.: Basisregeln und normative Regeln im Prozess des
Aushandelns von Status und Rolle. In: Arbeitsgruppe Bielefelder So-
ziologen 1973 a

CICOUREL, Aaron V.: Sprache in der sozialen Interaktion. Miinchen 1975

CREMER-SCHAFER, Helga: Biographie und Interaktion. Eine Analyse der
sozialen Funktion von Biographien Abweichender. In: Kriminologi-
sches Journal Bd. 8, 1978



DEPPE, Wilfried: Arbeiterleben. Eine empirische Untersuchung tUber Le-
bensschicksale und lebensgeschichtliche Erfahrung deutscher Indu-
striearbeiter verschiedener Generationen .Géttingen, Dissertation,
1973

DEVEREUX, Georges: Angst und Methode in den Verhaltenswissenschaften.
Minchen 1976

VAN DIJK, T. A.: Philosophy of Action and Theory of Narrative. In: Poetics
Bd. 5, 1976

EHLICH, Konrad (Hg. ) : Erzahlen im Alltag. Frankfurt 1980

EHLICH, Konrad und SW ITALLA, Bernd: Transkriptionssystem - Ei ne
exemplarische Ubersicht. In: Studium Linguistik, Bd. 2, 1976

EKARDT, Hans-Peter: Entwurfsarbeit. Organisations- und handlungs-
theoretische Ansadtze zur soziologischen Analyse der Abeit von Bau-
ingenieuren im Tragwerksentwurfsbereich. Darmstadt, Dissertation,
1978

FALTIN, Ginther und HERZ, Otto ( Hg. ) : Berufsforschung und Hochschul-
didaktik II . Handlungsspielraume als Zielkategorie. Hamburg (AHD)
1974 (Blickpunkt Hochschuldidaktik Bd. 33)

FISCHER, Wolfram: Legitimationsprobleme und Identitatsbildungsprozesse
bei evangelischen Theologen. Mlinster, Dissertation, 1976

FLADER, Dieter und GIESECKE, Michael: Erzdhlen im psychoanalytischen
Erstinterview. In: EHLICH, 1980

FUCHS, Werner: Lebensweltanalyse von Fernstudenten zur Reflexivitat der
biographischen Methode. Werkstattberichte des Zentralen Instituts
flir Fernstudienforschung der Fernuniversitat Hagen. Hagen 1979

GAERTNER, Adrian und HERING, Sabine (Hg. ) : Regionale Sozialforschung.
Materialien 12 des Modellversuchs "Soziale Studiengange" an der
Gesamthochschule Kassel. Kassel 1978

GALLIKER, Mark: Arbeit und Bewusstsein. Eine dialektische Analyse von
Gesprachen mit Arbeitern, Angestellten, Beamten und selbstandig
Erwerbenden. Frankfurt/New York 1980

GIESECKE, Michael: Erzéhlen in Supervisions- und Balintgruppen . Kassel
1979 (Manuskript)



- 137 -

GLASER, Barney G.: Theoretical sensitivity. . Advances in the Methodology
of Grounded Theory. Mill Valley 1978

GLASER, Barney G. und STRAUSS, Anselm L.: The Discovery of Grounded
Theory. Strategies for Qualitative Research. New York 1967

GLASER, Barney G. und STRAUSS, Anselm L.: Status Passage Chicago 1971

GOFFMANN, Erving: Interaktionsrituale. Uber Verhalten in direkter Kom-
munikation. Frankfurt 1971

GORZ, Andre: Der Verrater. Vorwort von Jean Paul Sartre. Frankfurt 1980

GUL ICH, Elisabeth: Konventionelle Muster und kommunikative Funktionen
von Alltagserzahlungen. In: EHLICH 1980

GUMBRECHT, Hans-Ulrich: Erzahlen in der Literatur - Erzahlen im Alltag.
In: EHLICH 1980

HASSEMER, W., HOFFMANN-R IEM, W. und WEISS, M. (Hg. ): Schriften der
Vereinigung flir Rechtssoziologie Bd. 2: Interaktion vor Gericht. Ba-
den-Baden 1978

HEINZE, Thomas; KLUSEMANN, Hans-U. und SOEFFNER, Hans-Georg (Hg.
): Interpretationen einer Bildungsgeschichte. Uberlegungen zu einer
sozial-wissenschaftlichen Hermeneutik. Bensheim 1980

HENSL IN, James M. (Hg. ): Down to Earth Sociology. . Introductory Rea-
dings. New York 1976, 2. Auflage

HERMANNS, Harry: Sozialpsychologische Konzeptionen des Handelns -
Versuch ihrer Konkretisierung am Beispiel der Ingenieurarbeit. In:
HERMANNS, TKOCZ und WINKLER 1980

HERMANNS, Harry; TKOCZ, Christian und WINKLER, Helmut: Ingenieur-
arbeit: Soziales Handeln oder disziplinierte Routine ? Werkstattbe-
richte des Wissenschaftlichen Zentrums fir Berufs- und Hochschul-
forschung Bd. 2. Kassel 1980

HOPF,, Christel: Die Pseudo Exploration - Uberlegungen zur Technik quali-
tativer Interviews in der Sozialforschung. In: Zeitschrift fir Soziolo-
gie, Bd. 7, 1978, H. 2

KALLMEYER, Werner: Kritische Momente. Zur Konversationsanalyse von
Interaktionsstdérungen. In: Loccumer Protokolle 11/1978



- 138 -

KALLMEYER, Werner und SCHUTZE, Fritz: Zur Konstitution von Kommuni-
kationsschemata der Sachverhaltsdarstellung. In : WEGENER 1977

KOHL I , Martin: Studium und berufliche Laufbahn .Uber den Zusammen-
hang von Berufswahl und beruflicher Sozialisation. Stuttgart 1973

KOHL I , Martin : "Offenes" und "geschlossenes" Interview: Neue Argu-
mente zu einer alten Kontroverse. In: Soziale Welt, Bd. 29, 1978, H.
1

KRAPPMANN, Lothar: Soziologische Dimensionen der Identitat. Stuttgart
1969

LEITHAUSER, Thomas und VOLMERG, Birgit: Die Entwicklung einer empiri-
schen Forschungsperspektive aus der Theorie des AlttagsbewuBt-
seins. In: LEITHAUSER u .a. 1977

LEITHAUSER, Thomas u.a. : Entwurf zu einer Empirie des Alltagsbe-
wuBtseins. Frankfurt 1977

MACKENSEN, Reiner und SAGEBIEL, Felizitas (Hg. ): Soziologische Analy-
sen. Referate aus den Veranstaltungen der Sektionen der Deutschen
Gesellschaft flir Soziologie und der ad hoc Gruppen beim 19. Deut-
schen Soziologentag. Berlin 1979

OEVERMANN, Ulrich: Ansatze zu einer soziologischen Sozialisationstheorie
und ihre Konsequenzen fir die soziologische Analyse. In: Kdlner
Zeitschrift fir Soziologie und Sozialpsychologie, Sonderheft 21
(Deutsche Soziologie seit 1945. Entwicklungsrichtungen und Praxis-
bezug), 1979

OEVERMANN, Ulrich: Strukturgeneralisierung. Vortrag auf dem Workshop
zur Typenbildung in den Sozialwissenschaften. Dortmund, April1981

OEVERMANN, Ulrich; ALLERT, Tillmann und KONAU; Elisabeth : Zur Logik
der Interpretation von Interviewtexten. Fallanalyse anhand eines
Interviews mit einer Fernstudentin. In: HEINZE, KLUSEMANN,
SOEFFNER 1980

OEVERMANN, Ulrich und ROETHE, Thomas: Konstanz und Verdnderung in
der Struktur sozialer Deutungsmuster. Eine exemplarische Fallanaly-
se anhand von zwei in 10-jahrigem Abstand durchgefihrten Inter-
views einer Familie. 1981 (Manuskript)

QUASTHOFF, Uta (Hg. ): Sprachstruktur - Sozialstruktur. Zur linguisti-
schen Theorienbildung .Kénigstein 1978

QUASTHOFF, Uta: Eine intakte Funktion von Erzahlungen. in: SOEFFNER
1979



- 139 -

QUASTHOFF, Uta: Gemeinsames Erzdhlen als Form und Mittel im sozialen
Konflikt oder Ein Ehepaar erzahlt eine Geschichte. in: EHLICH 1980

RABE, B.: Der sozialdemokratische Charakter. Drei Generationen aktiver
Parteimitglieder in einem Arbeiterviertel. Frankfurt/New York 1978

REHBEIN, Jochen: Sequentielles Erzéahlen - Erzahlstrukturen von Immig-
ranten bei Sozialberatungen in England. In: EHLICH 980

RIESMANN, David; DENNEY, Reuel und GLAZER, Nathan: Die einsame Mas-
se. Eine Untersuchung der Wandlungen des amerikanischen Charak-
ters. Reinbek 1958

SCHATZMANN, Leonard und STRAUSS, Anselm L.: Social Class and Modes
of Communication. In: SMITH 1966

SCHATZMANN, Leonard und STRAUSS, Anselm L.: Field Research. Strate-
gies for a Natural Sociology. Englewood Cliffs 1973

SCHUTZ, Alfred: Gesammelte Aufsétze, Bd. 1: Das Problem der sozialen
Wirklichkeit. Den Haag 1971 (a)

SCHUTZ, Alfred und LUCKMANN, Thomas: Strukturen der Lebenswelt, Bd.
1. Frankfurt 1979

SCHUTZE, Fritz u.a. : Grundlagentheoretische Voraussetzungen methodisch
kontrollierten Fremdverstehens. In: Arbeitsgruppe Bielefelder Sozio-
logen 1973 b

SCHUTZE, Fritz: Zur soziologischen und linguistischen Analyse von
,Erzédhlungen . In: Internationales Jahrbuch fiir Wissens- und Religi-
onssoziologie, Bd. 10, 1975 (a)

SCHUTZE, Fritz: Zur Hervorlockung und Analyse von Erzdhlungen thema-
tisch relevanter Geschichten im Rahmen soziologischer Feldfor-
schung. In: Arbeitsgruppe Bielefelder Soziologen 1976

SCHUTZE, Fritz: Die Technik des narrativen Interviews in Interaktionsfeld-
studien - dargestellt an einem Projekt zur Erforschung von kommu-
nalen Machtstrukturen. In: Arbeitsberichte und Forschungsmateria-
lien. Nr. 1 der Universitat Bielefeld, Fakultat Soziologie. Bielefeld
1977



- 140 -

SCHUTZE, Fritz: Strategische Interaktion im Verwaltungsgericht -Eine so-
zio-linguistische Analyse zum Kommunikationsverlauf im Verfahren
zur Anerkennung als Wehrdienstverweigerer. (1978 a) In: HASSE-
MER, HOFFMANN-RIEM und WEISS 1978

SCHUTZE, Fritz: Zur Konstitution sprachlicher Bedeutungen in Interakti-
onszusammenhdngen . (1978 b ). In: QUASTHOFF 1978

SCHUTZE, Fritz: Was ist kommunikative Sozialforschung? (1978 c) In:
GAERTNER und HERING 1978

SCHUTZE, Fritz: Das narrative Interview. Zwischenbericht an die DFG. Bie-
lefeld/San Francisco 1979

SCHUTZE, Fritz: Prozessstrukturen des Lebensablaufs. Bielefeld 1980 (Ma-
nuskript)

SMITH, Alfred G. (Hg.): Communication and Culture. New York 1966

SOEFFNER, Hans-Georg (Hg. ) : Interpretative Verfahren in den Sozial-und
Textwissenschaften. Stuttgart 1979

SOEFFNER, Hans-Georg: Interaktion und Interpretation. Uberlegungen zu
Pramissen des Interpretierens in der Sozial- und Literaturwissen-
schaft. (1979 a). In : SOEFFNER 1979

SOEFFNER, Hans-Georg: Uberlegungen zur sozialwissenschaftlichen Her-
meneutik am Beispiel der Interpretation eines Textausschnittes aus
einem "freien" Interview. In: HEINZE, KLUSEMANN und SOEFFNER
1980

STRAUSS, Anselm L.: Spiegel und Masken. Die Suche nach Identitat.
Frankfurt 1968

THOMAS, W. I. und ZNAN IECK I, Florian : The Polish Peasant in Europe
and America. 2 Bde. New York 1958

WADENFELS, Bernhard: Der Spielraum des Verhaltens. Frankfurt 1980

WATZLAW ICK, Paul; BEAV IN, Janette B. und JACKSON, Don D. : Men-
schliche Kommunikation. Formen, Stérungen, Paradoxien.
Bern/Stuttgart/Wien 1972

WEGENER, Dirk (Hg.) : Gespréachsanalysen. Hamburg 1977

WEISSKOPF-JOELSON, Edith: Der Sinn als integrierender Faktor. In: BUH-
LER und MASSARIK 1969



- 141 -

WELLENDORF, Franz: Uber den Zusammenhang zwischen Familiendynamik
und Entscheidung fir ein Fernstudium. Interpretation eines Inter-
views. In: HEINZE, KLUSEMANN und SOEFFNER 1980

WILSON, Thomas P.: Theorien der Interaktion und Modelle soziologischer
Erklarung. In: Arbeitsgruppe Bielefelder Soziologen 1973 a

WINDOLF, Paul: Zur Methodologie des Interviews. In: MACKENSEN und
SAGEBIEL 1979

WINNICOTT, D. W.: Vom Spiel zur Kreativitat. Stuttgart 1973



